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Chapitre 1. Dispositions générales

Article 1 Formation du contrat

Le présent contrat est formé entre :
D’une part,

La Communauté de communes Bassée-Montois, ci-aprés dénommeée « la Personne Publique »,
représentée par son président du Conseil Communautaire, Mr Roger DENORMANDIE, agissant en
vertu des délibérations suivantes :

o Délibération en date du 20 novembre 2025 pour laquelle 'Assemblée délibérante
a décidé d’acquérir les locaux de la créche,

o Délibération en date du 19 janvier 2026 par laquelle 'Assemblée délibérante a
décidé de déléguer par concession de service public la gestion du multi-accueil de
Bray-sur-Seine,

o Délibération en date du 11 juin par laquelle 'Assemblée délibérante a approuvé le
présent contrat et a autorisé Mr le Président du Conseil Communautaire a le signer,

Et d’autre part,

La société LPCR Collectivités Publiques, au capital de 277 750€, inscrite au registre du commerce et
des sociétés de Bobigny sous le numéro 494 149 990 dont le siége social est situé a 7 rue Touzet
Gaillard, 93400 Saint-Ouen-sue-Seine, représentée par Monsieur Jean-Emmanuel RODOCANACHI,
Président de ATHINA CONSEIL, elle-méme présidente de LPCR GROUPE SAS, elle-méme présidente
de LPCR COLLECTIVITES PUBLIQUES, ci-aprés dénommée « le Concessionnaire ».

Article 2 Objet du contrat

Le présent contrat est une Concession de Service Public passé en procédure simplifiée, concernant un
service social et spécifique (régi par I'Avis relatif aux contrats de la commande publique ayant pour objet
des services sociaux ou autres services spécifiques — annexe 3 du Code de la commande publique),
régi par le Code de la commande publique, et notamment dans sa troisieme partie.

En tant que concession portant sur un service public, elle est également soumise aux dispositions des
articles L.1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales.

Par le présent contrat, la Personne Publique délégue au Concessionnaire qui I'accepte le soin d’assurer
la gestion et I'exploitation d’un Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant (EAJE) de type multi-accueil,
dans le respect du périmétre du service décrit a I'Article 4.

Un EAJE est une structure d’accueil non permanent et non scolaire d’enfants de moins de six ans qui :
o veille ala santé, a la sécurité, au bien-étre et au développement des enfants qui lui sont confiés,
e contribue a leur éducation dans le respect de I'autorité parentale,

e concoure a l'intégration des enfants présentant un handicap ou atteints d'une maladie chronique
qu'il accueille,

e apporte son aide aux parents pour favoriser la conciliation de leur vie professionnelle et de leur
vie familiale (décret n° 2010-613 du 7 juin 2010).

La gestion du service est assurée par le Concessionnaire a ses risques et périls dans le souci d’assurer
la conservation du patrimoine affecté au service, la sécurité, le bon fonctionnement, la continuité et la
qualité du service ainsi que I'égalité de traitement de tous les usagers.
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Le Concessionnaire est seul responsable de la gestion financiére du service notamment vis-a-vis de
son personnel, de ses fournisseurs et des usagers. Il percoit auprés des usagers un prix fixé dans les
conditions Iégales et reglementaires.

Le Concessionnaire s’engage d’'une maniére générale a effectuer toutes les prestations nécessaires au
bon fonctionnement du service.

Tous les éléments auxquels le Concessionnaire s'est engagé dans son ou ses offre(s) remise(s) dans
le cadre des négociation(s) éventuelles relatives au présent Contrat s'imposent a lui. En cas de
contradiction entre le présent contrat et I'offre du Concessionnaire, c'est le présent contrat qui fait foi.
En cas de contradiction entre plusieurs offres du Concessionnaire, la plus récente fait foi.

Article 3 Durée du contrat

Le contrat prend effet, dans ses stipulations applicables avant I'ouverture aux usagers, le 1¢"juillet 2026,
ou a la date de notification du présent contrat si celle-ci est ultérieure pour une durée de 5 ans.

Article 4 Périmeétre du service

La Personne Publique met a la disposition du Concessionnaire I'équipement, composé d’une surface
totale de 1306 m? avec :

o des locaux d'une surface plancher de 501 m?;

o des espaces extérieurs d’'une surface de 805 m?;

o Multi-accueil d’'un agrément de 32 berceaux.
Le périmétre est délimité sur le plan joint en Annexe 1 -

L'EAJE est situé au 75 rue Simone Veil a Bray sur Seine.

Article 5 Prestations a réaliser

Le Concessionnaire a pour mission de gérer le service et d’exploiter 'équipement mis a sa disposition
par la Personne Publique, dans le cadre du présent contrat.

La répartition des principales missions confiées au Concessionnaire et assumées par la Personne
Publique est la suivante : la partie responsable de la tache est indiquée par une croix dans le tableau
ci-dessous.

Personne

Taches Concessionnaire .
Publique

La mise a jour du dossier d'agrément auprés des services compétents dans les délais
requis, et notamment :
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Taches

Concessionnaire

Personne
Publique

la définition et I'actualisation réguliére du projet d’établissement
comprenant :

o le projet social et de développement
durable précisant l'intégration de
I'équipement dans I'environnement local,

o le projet éducatif et pédagogique précisant
les engagements de I'équipement sur la
santé, la sécurité, I'éveil et 'autonomie des
enfants, les relations avec les parents, les
typologies d’activités et les objectifs (jeux
libres, activités dirigées), la qualité des
repas, etc.

o Le projet daccueil définissant les
modalités d’accueil des enfants dans
I'établissement.

la réalisation de toutes les démarches administratives
nécessaires a l'ouverture et a l'exploitation de I'équipement
conformément au Chapitre IV relatif aux établissements
d’accueil des enfants de moins de 6 ans du Code de la santé
publique

La négociation éventuelle d’un agrément modulé lié a la
fréquentation

La gestion des relations avec les usagers

la gestion des inscriptions (réception et traitement des
candidatures) en accueil régulier

la gestion des inscriptions (réception et traitement des
candidatures) en accueil occasionnel et d'urgence

l'attribution des places en accueil régulier en commission
selon les critéeres définis par la Personne Publique en fonction
des disponibilités et en garantissant I'équité de traitement des
usagers et l'information des usagers

L’attribution des places en accueil occasionnel et d’urgence
par le responsable de I'équipement selon les critéres définis par
la Personne Publique en fonction des disponibilités et en
garantissant I'équité de traitement des usagers et I'information
des usagers

I'admission des usagers une fois inscrits et la place attribuée

la fixation des tarifs conformément aux recommandations de la
CNAF
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Taches

Personne

Concessionnaire .
Publique

la facturation des usagers, I'encaissement des participations et
la prise en charge des impayés

I'élaboration du projet de réglement intérieur

l'approbation du projet de réglement intérieur et de ses
modifications

linformation des usagers sur I'équipement et son mode de
fonctionnement

La gestion du service et I'entretien de I'équipement

I'accueil des usagers comprenant la préparation et
'organisation des activités adaptées a ce public dans le
respect des normes légales et réglementaires

la planification de I'accueil des usagers en fonction dans un
objectif d’optimisation du taux d’occupation

le respect des normes d’hygiéne et de sécurité et des régles
fixées par la PMI

La reprise, le recrutement et la gestion du personnel dans le
respect des normes légales et réglementaires incluant
notamment la mise en place d’'un encadrement de qualité, la
gestion, la formation et la rémunération du personnel

la fourniture et le service des repas, des collations et des
godters en liaison froide

'acquisition de I'ensemble des fournitures courantes
nécessaires a I'entretien des locaux et a I'exploitation du
service

I’entretien courant et le nettoyage des locaux, des
équipements, des gros matériels et mobiliers, du petit matériel
et du matériel pédagogique et des équipements et espaces
extérieurs dans le respect des regles de sécurité légales et
réglementaires applicables

la gestion financiére de I'équipement avec I'élaboration des
budgets, des comptes d’exploitation et des bilans CAF

la recherche et la gestion de la relation avec les financeurs,
notamment la Caisse d’Allocations Familiales (CAF), la
Mutualité sociale Agricole (MSA), les régimes spéciaux et le
Département

la fourniture réguliére a la Personne Publique de comptes
rendus d’activités
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Article 6 Caractére exclusif du contrat

Le présent contrat confére au Concessionnaire I'exclusivité du service pour toutes les missions définies
a I'Article 5.

Article 7 Conventions passées avec des tiers

Article 7.1 Contrats passés avec des tiers

Le Concessionnaire veille a une stricte application des dispositions législatives et réglementaires
relatives a la transparence des pratiques économiques.

Le Concessionnaire prend toutes les précautions utiles dans la conclusion de ses contrats de fournitures
et de services pour garantir la continuité du service et le meilleur rapport qualité/prix de ces prestations.

La Personne Publique est destinataire de la liste de 'ensemble des contrats de prestations conclus par
le Concessionnaire avec ses fournisseurs. En cas de refus par le Concessionnaire de communiquer les
contrats qu’il a conclu avec ces entreprises, la Personne Publique peut appliquer une pénalité au
Concessionnaire conformément a I'Article 59 du présent Contrat.

Les prestataires des services annexes, ainsi que ses assureurs, acceptent dans leurs contrats a
renoncer a exercer un recours en responsabilité contre la Personne Publique et ses représentants, pour
tout sinistre d’incendie et/ou d’accident de risques divers.

Article 7.2 Cession du confrat

Sauf application des dispositions de I’Article 8 du présent contrat relatif a la société dédiée, la
cession de tout ou partie du présent Contrat est soumise a I'accord préalable de la Personne Publique
portant a la fois sur les conditions de la cession et la qualité du cessionnaire.

Cet accord portera a la fois sur les conditions de la cession et la qualité du cessionnaire, sous peine de
déchéance immédiate de ses droits au titre du présent contrat dans les conditions prévues a I'Article
60.2.

La cession pourra étre refusée dans le cas ou le cessionnaire ne présenterait pas les garanties
professionnelles et financiéres équivalentes a celles du Concessionnaire.
Article 7.3 Subdélégation du conftrat

Par opposition aux prestations pouvant étre confiées a des entreprises tierces, la subdélégation d’une
partie du service public est soumise a I'agrément préalable de I'organe délibérant de la Personne
Publique qui I'autorisera et le formalisera par avenant.

La subdélégation totale de la gestion du service est interdite.

Article 8 Transparence financiére de la concession

Le Concessionnaire peut créer dans les trois (3) mois a compter de la date de notification, une société
dédiée dont I'objet social sera réservé a la présente concession et qui devra assurer, dans leur totalité,
toutes les missions inhérentes a I'objet de la concession. Cette société se substituera dés sa création
au Concessionnaire dans tous ses droits et obligations nés de I'exécution du présent Contrat.

Le Concessionnaire s’engage a transmettre, dans les trois (3) mois suivant la signature du Contrat, les
éléments attestant de ses démarches de création de la société dédiée. Il transmet a la Personne
Publique tout renseignement utile dont :

o laforme juridique de la société ;
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o les statuts de la société ;

o la copie de la publicité relative a la création de la société dans un journal
d’annonces légales ;

o la copie de I'immatriculation de la société au registre du commerce et de I'industrie
(formulaire Kbis) ;

o le montant et la composition du capital social ;
o laliste des actionnaires et le montant de leur participation au capital ;
o la composition des organes dirigeants.
Toute modification donne lieu a une nouvelle communication des documents a la Personne Publique.

Le Concessionnaire s’engage a détenir tout au long de la durée du Contrat la majorité des actions de
la société dédiée et restera garant de la bonne exécution du Contrat.

Toute cession d’actions entre actionnaires de la société Concessionnaire ou a un tiers sera soumise a
autorisation préalable de la Personne Publique.

En ’'absence de société dédiée, il est demandé au Concessionnaire d’isoler les comptes relatifs
a la présente concession des autres contrats de la société meére.

Article 9 Modification du contrat

Article 9.1 Cas ouvrant droit a la modification du contrat

En application des articles L.3135-1 et R.3135-1 a R.3135-10 du Code de la commande publique, le
contrat peut faire I'objet d’avenants dans les cas suivants :

e 1° Lorsque les modifications, quel que soit leur montant, ont été prévues dans les documents
contractuels initiaux sous la forme de clauses de réexamen ou d’options claires, précises et
sans équivoque.

A cet égard, le présent Contrat pourra étre modifié dans les hypothéses suivants :
o Dans les cas et conditions prévus a I'Article 44.1 ;

o Dans les cas et conditions prévus a I'Article 44.2

e 2° Lorsque des travaux, fournitures ou services supplémentaires sont devenus nécessaires et
ne figuraient pas dans le marché initial, sous réserve du respect de la limite de 50% du montant
initial prévue aux articles R.3135-3 et R. 3135-4 du CCP, et a la double condition qu'un
changement de titulaire :

o Soit impossible pour des raisons économiques ou techniques tenant notamment a des
exigences d'interchangeabilité ou d'interopérabilité avec les équipements, services ou
installations existants achetés dans le cadre de la concession ;

o Présenterait un inconvénient majeur ou entrainerait une augmentation substantielle
des colts pour la Personne Publique ;

e 3° Lorsque la modification est rendue nécessaire par des circonstances qu'une Personne
Publique diligente ne pouvait pas prévoir, sous réserve du respect de la limite de 50% du
montant initial du marché initial prévues aux en application des articles R. 3135-3 et R. 3135-
4 du CCP;
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e 4° Lorsqu'un nouveau titulaire remplace le concessionnaire initial, dans I'un des cas prévus a
I'Article 7.2.

e 5° Lorsque les modifications, quel qu'en soit leur montant, ne sont pas substantielles, au sens
de l'article R.3135-7 du Code de la commande publique ;

e 6° Lorsque le montant de la modification est inférieur aux seuils européens figurant dans I'avis
annexé au Code de la commande publique et a 10 % du montant du contrat initial.
Article 9.2 Modalités de modification du conftrat
La modification du contrat donne lieu au respect de la procédure suivante :
¢ Une demande de modification est formulée a l'initiative :
o Soit de la Personne Publique ;
o Soit du Concessionnaire, sur production de pieces justificatives claires et détaillées ;

e Latransmission de cette demande donne lieu a un échange écrit ou a une rencontre entre les
Parties afin de détailler les caractéristiques de la modification souhaitées, et, en cas de
modification a la demande du Concessionnaire, d’en vérifier le bien-fondé ;

e Sila modification est acceptée par la Personne Publique, les Parties I'entérinent par la signature
d’'un avenant ;

e En I'absence d’accord des Parties dans un délai de six (6) mois a compter de la demande de
modification, le différend peut étre soumis au Tribunal administratif territorialement compétent
par la partie la plus diligente.

La procédure n’interrompt en aucun cas I'exécution des prestations contractuelles. Il est entendu entre
les parties que la présente clause n’implique pas un droit a révision du contrat.

Par ailleurs, dans les cas prévus a I'Article 9.1, le contrat pourra étre modifié unilatéralement par la
Personne Publique, conformément aux dispositions des articles L.6 et L3135-1 du Code de la
commande publique, sous réserve du droit du cocontractant au maintien de I'équilibre financier du
contrat.

Contrat — Mai 2026 Page 12 sur 116



Envoyé en préfecture le 12/06/2026
Recu en préfecture le 15/06/2026

Contrat de DSP du multi-accueil de Bray-sur-Seine — Communauté de comnj Publié le
ID : 077-200040251-20260611-D_2026_7_1-DE

hapitre 2. Conditions d’exploitation du service

Article 10 Principes généraux d’exploitation et de gestion de I'équipement

Article 10.1 Principes généraux

Le Concessionnaire exploite le service dans le cadre des horaires d'ouverture de I'équipement précisés
a I'Article 12. Il s’assure de la sécurité des usagers et du personnel ainsi que du bon fonctionnement
des équipements.

Il s'engage a mettre en ceuvre un service de qualité fondé notamment sur la convivialité de I'accueil,
I'hygiéne, la propreté et 'attractivité des installations, I'évolutivité des prestations et leur adaptation a
chaque catégorie de public.

Article 10.2 Egalité des usagers devant le service public et les principes de laicité et de neutralité
du service public

En application des dispositions Iégales relatives a la Loi n°2021-1100 du 24 ao(t 2021 confortant le
respect des principes de la République, les agents employées par le Concessionnaire, sont soumis au
respect des principes de laicité au sens de l'article ler de la Constitution du 4 octobre 1958 et de
neutralité du service public au sens de la loi et de la jurisprudence afférente. A ce titre, le
Concessionnaire a la charge de veiller a la bonne application des principes ainsi exposées. Ces
obligations s'appliquent aussi aux sous-traitants auquel I’'Exploitant a recours pour la bonne exécution
du service.

La Personne Publique contréle le bon respect de l'application de ces principes par tout moyen qu'elle
juge utile (contréle sur place, remontée d'informations). En cas de non-respect des principes ainsi
exposés et d'un manquement avéré des agents du Concessionnaire a ceux-ci, le Concessionnaire
s'expose a la pénalité prévue a I'Article 59.

Article 11 Conditions d'accueil des usagers au sein de I'équipement

Les usagers sont entendus comme les jeunes enfants fréquentant I'équipement ainsi que leur famille et
responsables légaux.

L'équipement dispose d’une capacité d’accueil de 32 places.

La répartition des enfants par section (bébés, moyens, grands) et par type d'accueil (régulier,
occasionnel, d'urgence) est laissée a I'appréciation du Concessionnaire.

Dans le cadre de sa mission, le Concessionnaire est tenu d’accueillir les enfants agés de 2,5 mois a
I’entrée en maternelle et 6 ans pour les enfants en situation de handicap.

Il respecte notamment la réglementation en vigueur pour I'accueil des enfants en situation de handicap
et 'accueil des enfants de parents en insertion professionnelle.

Les usagers du service sont en priorité ceux qui habitent ou dont les parents travaillent sur le territoire
de la Personne Publique.

La commercialisation de deux (2) places auprés d’entreprises et/ou d’autres Personnes Publiques afin
d’étre proposées a leurs salariés/habitants est autorisée. En cas de commercialisation, le
Concessionnaire reverse une clause d’intéressement définie a I'Article 45.

Article 12 Périodes et horaires d’ouverture de I'équipement

L’'accueil des usagers est assuré du lundi au vendredi de 7h a 18h30, soit 11h30 par jour.

L'équipement est fermé 4 semaines dans I'année dont 1 semaines pour les fétes de fin d’'année et 3
semaines en aolt, selon les modalités définies a '’Annexe 12 -
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Les périodes de fermeture de I'équipement sont fixées avec I'accord préalable et écrit de la Personne
Publique. Toute modification souhaitée par le Concessionnaire doit faire I'objet d'un accord préalable
de la Personne Publique.

Article 13 Taux d’occupation

Article 13.1 Capacité théorique maximale contractuelle de référence

La capacité théorique maximale est le nombre d'heure maximum que le Concessionnaire pourrait étre
en mesure de facturer aux usagers par an.

Les modalités de calcul de la capacité théorique maximale et la capacité retenue pour I'application du
présent contrat sont décrites en Annexe 13 -. lls sont, par défaut, basés sur ceux définis par la Caisse
Nationale d’Allocations Familiales dans le calcul de la PSU.

La capacité maximale contractuelle de référence sert de base de calcul des taux définis ci-aprés.

Article 13.2 Taux d’occupations de référence

Le taux d’occupation financier correspond au ratio : Nombre d’heures facturées / capacité d’accueil
maximale théorique.

Le taux d’occupation réalisé correspond au ratio : Nombre d’heures réalisées / capacité d’accueil
maximale théorique.

Le taux de facturation correspond au ratio : Nombre d’heures facturées / nombre d’heures réalisées.

Conformément aux directives de la Caisse Nationale d’Allocations Familiales, un taux d’occupation
financier minimum de 70% doit étre atteint.

Le Concessionnaire s’engage cependant sur un taux d’occupation financier, un taux d’occupation
réalisé et, a fortiori, un taux de facturation, présenté en Annexe 13 -.

Article 14 Projet d’établissement

Le Concessionnaire établit une proposition de projet d’établissement. |l est remis a la Personne Publique
pour validation au plus tard 3 mois aprés le démarrage de I'accueil des usagers.

Le Concessionnaire établit un projet d’établissement qui se compose de trois documents écrits biens
distincts :

o le projet social et de développement durable, précisant l'intégration des
équipements dans I'environnement local et les mesures mises en place en faveur
du développement durable

o le projet éducatif et pédagogique précisant les engagements de I'’équipement sur
la santé, la sécurité, I'éveil et 'autonomie des enfants, les relations avec les
parents, les typologies d’activités et les objectifs (jeux libres, activités dirigées),

o Le projet d’accueil que le Concessionnaire s’engage a mettre en ceuvre dans
I'équipement. Il est I'adaptation concréte des modalités d’accueil de I'équipement
duquel le Concessionnaire a remis dans le cadre de son offre.

Le Concessionnaire devra obligatoirement exposer la démarche de validation, de mise en ceuvre, de
suivi et d’évaluation de ce projet de service.

Toute modification du projet d’établissement est validée au préalable par la Personne Publique.
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La Personne Publique approuve le projet d'établissement avant son entrée en vigueur. Ce projet
d’établissement ainsi que ses modalités d’évaluation sont joints en Annexe 2 -.

Article 15 Organisation des activités et animations
Des actions éducatives visant a développer les capacités psychomotrices et créatrices des enfants sont
mises en ceuvre.

Le Concessionnaire s’engage donc a proposer et a respecter un planning annuel d’activités et
d’animations réalisées a l'intérieur de I'équipement ou en extérieur et organisées soit par le personnel,
soit par des prestataires extérieurs.

Le planning prévisionnel est intégré en Annexe 3 -. Il pourra étre réajusté en fonction du contenu du
projet pédagogique élaboré par le Concessionnaire.

Le planning prévisionnel annuel est envoyé a la Personne Publique chaque année un mois avant son
démarrage.

Le suivi des activités et animations réalisées ou non figure dans le rapport annuel prévu par I'Article 56.
Sa non-transmission fait 'objet de pénalités telles que définies a I'Article 59.

Article 16 Service de la restauration
Le Concessionnaire a la charge de la fourniture des repas, des collations et des godters en liaison
froide.

Le Concessionnaire s’engage a ce que I'équipement respecte la législation et la réglementation relatives
a I'hygiéne alimentaire, notamment celles fixant les conditions d’hygiéne applicables dans les
équipements de restauration collective a caractére social.

Dans I'équipement, le Concessionnaire met en place des protocoles veillant principalement :

e 3 utiliser convenablement les locaux et le matériel de restauration, notamment dans le
respect de la norme HACCP et du principe de la marche en avant ;

e aassurer '’hygiéne des opérations portant sur les denrées alimentaires ;

e aprendre des dispositions spécifiques relatives aux toxi-infections et a I'élaboration des
projets d’accueils individualisés ;

e a gérer les déchets dans le respect des consignes de tri de la Personne Publique
compétente.

e a diminuer les emballages plastiques et supprimer les contenants alimentaires
plastiques a usage unique selon les obligations imposées par la loi dite EGAlim.

Les procés-verbaux de la Commission de Sécurité, et des services de la Direction de la Protection des
Populations sont transmis, dés réception, a la Personne Publique aprés chaque passage de ces
services.

La prestation alimentaire est conforme aux recommandations officielles définies par :
o le Programme National Nutrition Santé (PNNS) en cours,

o le Groupement d’Etude des Marchées de Restauration Collective et de Nutrition
(GEMRCN).

Par ailleurs, le Concessionnaire respecte les exigences de la Personne Publique dans la
préparation des repas :

o Tous les repas fournis seront sans OGM, conformément a la réglementation en
vigueur.
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o Les dispositions de la loi « Agriculture et Alimentation » telle qu’adoptée le 2
octobre 2018 par '’Assemblée nationale et notamment son article 24 doivent étre
respectées dés la signature du contrat :

o objectif de 50% de produits locaux ou sous signes d'origine et de qualité,
o sous-objectif de 20% de produits issus de I'agriculture biologique (label AB),

o sous-objectif de 60% de viandes et de poissons durables et de qualité (loi Climat et
Résilience),

Article 17 Réglement intérieur
Le Concessionnaire établit un projet de reglement intérieur (ou de fonctionnement). Il est remis a la
Personne Publique pour validation au plus tard 3 mois aprés le démarrage de 'accueil des usagers.

La Personne Publique approuve le réglement intérieur avant son entrée en vigueur. Il figure en Annexe
4 -

Le Concessionnaire applique le reglement intérieur approuvé, veille au respect des prescriptions légales
et réglementaires relatives a la sécurité, a I'hygiéne et a la représentation des salariés.

Toute modification du reglement intérieur est approuvée par la Personne Publique.

Le reglement intérieur est opposable a tous les usagers du service et est a ce titre affiché de maniere
visible a l'intérieur de I'équipement.

Article 18 Modalités d’inscription des usagers

Article 18.1 Accueil régulier

Les demandes d’inscription des usagers sont recues et traitées par le Concessionnaire par la
constitution du dossier d’inscription. Les dossiers d’inscription sont ensuite transmis sous forme de
fichier tableur a la Personne Publique pour permettre a la commission de gérer I'attribution des places.

Le Concessionnaire s’engage a respecter les régles de confidentialité applicables au dossier nominatif
ainsi transmis.
Article 18.2 Accueil occasionnel et d’urgence

Pour [l'accueil occasionnel et d'urgence, aprés inscription préalable obligatoire auprés du
Concessionnaire, les modalités de traitement des candidatures sont laissées a la libre appréciation du
Concessionnaire.

Article 19 Modalités d’attribution des places
L'offre de garde est destinée aux usagers répondant aux critéres décrits a I'Article 11.

Article 19.1 Accueil régulier
La Commission d'attribution des places examine les dossiers et attribue les places disponibles.
Un représentant du Concessionnaire gére et assiste a la Commission d’attribution des places.

L’attribution des places aprés examen et sélection des dossiers est prononcée par la Personne
Publique.

Le Concessionnaire en informe directement les usagers par écrit. Cette information précise
obligatoirement les conditions horaires d’accueil ainsi que la nécessité de se rapprocher du
Concessionnaire pour organiser I'accueil de 'usager.
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Article 19.2 Accueil occasionnel et d’urgence

Pour l'accueil occasionnel et d’'urgence, I'attribution des places est faite par le Concessionnaire en
concertation avec la Personne Publique. Il communique a la Personne Publique la liste des familles
concernées par ce type d’accueil en temps réel, afin de favoriser au mieux cette concertation.

Article 20 Modalités d’admission

Il appartient au Concessionnaire de procéder a l'admission des usagers attributaires de place
conformément a I'Article 18.

A ce titre il procéde a :

o La constitution du dossier individuel de l'usager comportant toute indication utile
relative a son identité, 'identité et les coordonnées de son (ses) responsable(s)
Iégal (aux), 'identité et les coordonnées de toute personne susceptible de prendre
en charge I'enfant avant son entrée dans I'équipement ou aprés son départ,

o La constitution du dossier financier nécessaire au calcul de la participation de
l'usager,

o La constitution du dossier médical individuel de I'enfant,
o L’élaboration éventuelle d’'un Plan d'Accueil Individualisé si nécessaire,

o La définition des modalités de I'accueil avec la famille et les modalités éventuelles
de l'adaptation si nécessaire.

Les admissions se font en principe tout au long de I'année, en fonction des places disponibles.
Néanmoins la plupart des admissions auront lieu en septembre.

Le Concessionnaire informe la Personne Publique de toute admission réalisée. Chaque admission
donne lieu a I'équipement d'un contrat d’accueil établi conformément au réglement intérieur joint en
Annexe 4 -.

Les modes de contractualisation respectent les directives de la CNAF.

Chaque contrat est établi en double exemplaire, un pour l'usager et I'autre pour le Concessionnaire. La
Personne Publique se réserve le droit de consulter les contrats et de s’en faire communiquer copie.

Article 21 Autres fournitures

Les couches et les produits d’hygiéne et de soin courant ainsi que le lait sont fournis par le
Concessionnaire aux usagers, dans le respect des normes en vigueur. Tout manquement du
Concessionnaire a cet égard I'expose a I'application de la pénalité prévue a I'Article 59.

Article 22 Facturation et suivi des subventions

Article 22.1 Relation avec Ia CAF/MSA et subvention PSU

Le Concessionnaire est chargé d’obtenir de la part de la CAF/MSA la subvention de « Prestation de
service unique ». Pour cela, il établit le bilan CAF/MSA nécessaire a la détermination du co(t horaire
de I'équipement en veillant a y intégrer les charges supportées par la Personne Publique (Contrdle du
service, frais de gestion, de renouvellement, etc.).

Article 22.2 Autres subventions percues au titre de la gestion de I'équipement

Le Concessionnaire est chargé également de rechercher et de percevoir toute subvention auprés des
différents partenaires publics ou privés (rencontre des interlocuteurs, établissement des dossiers de
subvention et suivi).
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Article 23 Promotion de I'équipement

Le Concessionnaire assure la publicité des activités proposées dans I'équipement. Il prévoit notamment
un kit de communication complet a remettre a 'ensemble des communes de la Communauté de
Communes. Il s’engage a faire figurer le logo de la Personne Publique sur tous les supports de
communication utilisés dans ce cadre. Les moyens mis en ceuvre (site web, tracts, etc.) sont
soigneusement sélectionnés pour toucher le public le plus large possible.

Le Concessionnaire rappelle dans toutes les communications de presse qui seront développées que
les activités proposées constituent un service de la Personne Publique.

Le Concessionnaire travaille en étroite collaboration avec les services de la Personne Publique afin
d’assurer une cohérence dans la mise en place des actions de communication de la Personne Publique.
Le logo et la dénomination de I'équipement demeurent la propriété de la Personne Publique.

Aucun enseigne, panneau d'affichage ou inscription publicitaire n'est installé sur ou dans I'équipement
sans l'accord préalable et exprés de la Personne Publique, sous peine d'application de la pénalité
prévue a I'Article 59.

Article 24 Communication auprés des familles et promotion des équipements

Article 24.1 Principes généraux

Le Concessionnaire assure la publicité des activités proposées dans les équipements.

Article 24.2 Communication auprés des familles

Le candidat assure une information et une communication réguliéres, transparentes, et fluides auprés
des familles sur le fonctionnement du service et leurs contrats d’accueil.

Le Concessionnaire met la Personne Publique en copie de toutes les communications officielles
réalisées auprés des usagers et familles.

Le Concessionnaire informe sans délai les familles via courrier électronique et un affichage dans le
multi-accueil a minima en cas d’absence du bindme de direction d’'un établissement et en précisant les
modalités de son remplacement et I'organisation interne.

Tout manquement du Concessionnaire a ses obligations relatives a I'information des familles formulées
par la Personne Publique pourra entrainer I'application des pénalités prévues a I'Article 59.

Article 24.3 Enquéte de satisfaction annuelle

Le Concessionnaire réalise deux enquétes de satisfaction annuelle (une aprés la rentrée et une en avril)
aupres des familles usagers du service dans les conditions prévues au présent article, sous peine de la
mise en ceuvre de la pénalité prévue a I'Article 59.

Le questionnaire de satisfaction doit comprendre des questions fermées et des questions ouvertes. Les
résultats de cette enquéte doivent étre représentatifs et vérifiables. A cet égard, le Concessionnaire doit
mettre en ceuvre tous les moyens utiles et appropriés pour atteindre un taux de réponse d’au moins 40
% des familles accueillies en accueil régulier.

Les résultats de cette enquéte de satisfaction ainsi que les moyens mis en ceuvre pour assurer sa
diffusion, sont communiqués a la Personne Publique dans le cadre du rapport annuel visé a I'Article 56.

Article 25 Respect de la réglementation et de la sécurité des usagers
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Le Concessionnaire respecte et applique la réglementation en vigueur afin de garantir la sécurité des
usagers et du personnel, en particulier s’agissant de la réglementation sanitaire applicable. Il est réputé
connaitre et appliquer tous les textes applicables a I'exploitation de I'équipement et du service rendu,
ainsi que leurs évolutions.

Le Concessionnaire veille sous sa propre responsabilité a I'application des régles de sécurité et prend
toutes les mesures d’urgence propres a assurer la sécurité des personnes.

En cas de méconnaissance de ces obligations par le Concessionnaire, celui-ci est immédiatement
déchu de ses droits au titre du présent contrat selon I'Article 60.2.

Article 26 Continuité du service

Le Concessionnaire assure la continuité du service dans la limite des horaires d'ouverture de
I'équipement.

Hormis les périodes de fermeture contractuelles, un service minimum d'accueil des usagers est assuré
par le Concessionnaire en toutes circonstances ; le Concessionnaire étant chargé de la continuité du
service public et de I'égalité des usagers devant le dit service.

Toute interruption du service pour quelque cause que ce soit, doit faire I'objet d'une information dans
un délai de 2 heures de la Personne Publique. Toute interruption non justifi€e donne lieu a I'application
d'une pénalité au Concessionnaire conformément a I'Article 59.

Le Concessionnaire organise si nécessaire I'évacuation des usagers en fonction des injonctions des
services compétents.

Toutefois, le Concessionnaire est exonéré de sa responsabilité en cas d'interruption du service dans
les cas suivants :

o pour les interruptions programmées en accord avec la Personne Publique,

o au cas ou la fermeture de I'équipement serait prescrite par I'administration pour un
motif dont la responsabilité incombe a la Personne Publique,

o en cas d'événement extérieur au Concessionnaire et a la Personne Publique et
présentant les caractéristiques d'un cas de force majeure rendant I'exécution du
contrat totalement impossible, étant entendu ni les gréves du personnel du
Concessionnaire ni celles de son (ses) sous-traitant(s) ne sont considérées comme
des cas de force majeure.

Le Concessionnaire est tenu d’assurer la continuité du service de restauration défini a I'Article 16.

Article 27 Dispositions applicables en cas d’urgence, de mise en sécurité
(PPMS) et interruption de service

Article 27.1 PPMS

Le PPMS est un plan particulier de mise en sireté face aux risques majeurs. Il permet de se préparer
et de gérer une situation d’événement majeur de la maniére la plus appropriée afin d’en limiter les
conséquences. Cette démarche a pour objectif d’assurer la sauvegarde de toutes les personnes
présentes en attendant l'arrivée des secours extérieurs ou le retour a une situation normale, et en
appliquant les directives des autorités.

Le concessionnaire devra se conformer a la circulaire ministérielle n®° DGCS/SD2C/2016/261 du 17 ao(t
2016 relative a la préparation aux situations d’'urgence particuliere pouvant toucher la sécurité des
établissements d’accueil du jeune enfant en élaborant un « protocole écrit de mise en sdreté ».

Le PPMS est transmis a la Personne Publique, a la Police Municipale de la Ville de Bray sur Seine ainsi
qgu’a la Préfecture de Seine-et-Marne.
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Article 27.2 Plan d’urgence

Pour la gestion des situations d’urgence, le Concessionnaire propose un plan d’intervention d’urgence
permettant d’assurer la continuité du service d’accueil.

En cas d’interruption du service pour quelque cause que ce soit, le Concessionnaire s’engage a
proposer un ou plusieurs plan(s) de secours alternatifs permettant de palier les problémes liés aux
dysfonctionnements du service (y compris mouvements sociaux).

Quelle que soit I'urgence, le Concessionnaire respecte ses obligations de continuité de service.

Article 27.3 Obligations d’information de la Personne Publique en cas d’urgence
La Personne Publique est impérativement informée dans la demie-journée de tout incident :

o qui porte atteinte a I'intégrité d’un usager ou de toute personne travaillant au sein
de I'équipement ou fréquentant I'équipement,

o qui entraine une interruption de service.

Article 28 Engagements en matiére de développement durable

Dans le cadre de cette exploitation, le Concessionnaire s’engage a respecter les engagements en
matiére de développement durable tels que définis a ’Annexe 16 -.
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Chapitre 3. Moyens du service

Article 29 Recrutement et gestion du personnel affecté au service

Article 29.1 Informations générales

Le Concessionnaire recrute et affecte au fonctionnement du service le personnel qui lui est nécessaire,
en nombre et qualification suffisants pour remplir sa mission.

Le Concessionnaire reprend le personnel affecté au service dans les conditions prévues a l'article
L1224-1 du Code du Travail. Pour son information, le personnel a reprendre en date de la rédaction du
Dossier de Consultation des Entreprises est listée a 'Annexe 5 -. Le Concessionnaire reprend les
clauses substantielles de la situation actuelle telles que la quotité de temps de travail, la rémunération,
I'ancienneté ou encore la durée du contrat et bénéficier d’avantages sociaux comparables.

Le personnel est placé sous statut de droit privé, sauf s’il s’agit de personnel issu de la fonction publique
et placé en position de détachement.

Sauf cas de force majeure, motifs économiques, motifs liés aux comportements ou agissements des
agents, le Concessionnaire poursuivra les relations contractuelles de travail avec ces agents pendant
toute la durée de la concession.

Avant d’engager toute procédure, le Concessionnaire informera la Personne Publique de son intention
de ne pas renouveler un contrat ou de procéder a un licenciement et les motifs de sa décision.

Le Concessionnaire est seul responsable de I'application des conditions de travail et notamment des
regles relatives a I'hygiéne et la sécurité.

Le Concessionnaire communique dans un délai de 2 mois a compter de la signature du Contrat :
o la convention collective applicable le cas échéant,

o la liste compléte du personnel (ETP, poste occupé, dipléme et qualification, type
de contrat, échéance, type et montants des avantages et primes, masse salariale),

o un organigramme de I'équipe en place.

Cette liste est tenue a jour par le Concessionnaire et présentée a la Personne Publique annuellement
dans le cadre du rapport annuel d’activité prévu a I'Article 56.

Article 30 Qualification du personnel

Article 30.1 Taux d'encadrement

Le Concessionnaire met a disposition un personnel d’encadrement répondant aux normes qu’impose
la réglementation en vigueur tout au long du contrat (nombres, diplémes, qualification...).

Les taux d’encadrement imposés par la réglementation en vigueur a la date de remise des offres sont
considérés comme un minimum permettant de garantir la qualité de I'accueil des usagers.

Le Concessionnaire s’engage a maintenir, sur la durée du contrat, les caractéristiques de
l'organigramme et de la liste du personnel présentés dans son offre et consignés en Annexe 5 -, et
notamment un taux de présence en ETP des encadrants dipldbmés de rang 1 aupres des enfants de
56%, en respectant le minimum réglementaire de 40%].

La Personne Publique est particulierement vigilante au maintien du taux d’encadrement par du
personnel diplémé, et d’autant plus si les engagements du Concessionnaire dans son offre allaient au-
dela du minimum imposé par la réglementation.

Article 30.2 Formation du personnel
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Le Concessionnaire, en tant qu’employeur, prend a sa charge la formation du personnel. A ce titre, il
présente a la Personne Publique, chaque début d’année scolaire, son plan de formation (personnel
concerné, objectifs, nouvelles compétences a obtenir...) ainsi que son bilan de I'exercice précédent. Le
plan prévisionnel de formation établi par le Concessionnaire dans son offre est présenté en Annexe 6 -

Le Concessionnaire s’engage a assurer un complément de formation occasionnelle ou professionnelle
au personnel embauché, afin qu'il puisse acquérir un niveau de qualification permettant d’exécuter dans
les meilleures conditions ses missions d’encadrement. Il est interdit au Concessionnaire d'intégrer dans
la structure toute personne présentant un casier judiciaire non vierge, méme pour un remplacement
ponctuel.

Article 31 Gestion des ressources humaines

Article 31.1 Absences des personnels

En cas d’absence de plus de 48 heures d’'un personnel du Concessionnaire affecté au service, le
Concessionnaire est tenu de le remplacer par une personne qualifiée selon les besoins du service (si
le nombre d’enfants présents le nécessite) en garantissant les taux d’encadrement en vigueur. En cas
d’arrét de travail pour fait de gréve du personnel affecté au fonctionnement du service, le
Concessionnaire assure la continuité du service. Dans ce cas, la Personne Publique est informée par
le Concessionnaire des moyens d’exécution mis en place.

En cas d’impossibilit¢ pour le Concessionnaire d’exécuter les prestations selon les dispositions
réglementaires en vigueur, celle-ci y pourvoit par tous les moyens qu’elle juge utiles, aux frais, risques
et périls du Concessionnaire. La durée de substitution est limitée a la durée d’impossibilité du
Concessionnaire et au plus tard au terme du contrat en cours.

Les sommes dues a ce titre par le Concessionnaire a la Personne Publique sont recouvrées par tous
les moyens de droit.

La substitution de la Personne Publique au Concessionnaire peut en outre conduire a sa déchéance
par application de I'Article 60.2.
Article 31.2 Discipline du personnel

Dans les conditions définies par le présent contrat et la réglementation en vigueur, I'organisation du
travail du personnel du Concessionnaire incombe au Concessionnaire.

Les personnels du Concessionnaire sont tenus de respecter les consignes de discipline générale et
doivent faire preuve vis-a-vis des tiers d'un comportement exempt de tout reproche.

Dans le cadre des procédures réglementées par le Code du travail, la convention collective et les
pénalités prévues a I'Article 59, la Personne Publique peut demander le déplacement du personnel qui
se serait rendu coupable de fautes graves dans I'exécution du service.

Article 32 Prise de possession des installations

Article 32.1 Principe

Dés la notification du Contrat, le Concessionnaire prend en charge I'ensemble des installations inclues
dans le périmétre du service décrites a I'Article 4 mises a sa disposition.

Le Concessionnaire dispose des installations a titre précaire, sans occupation privative. |l ne peut établir
d’autres installations, ni modifier celles existantes sans 'accord exprés de la Personne Publique.

De méme, le Concessionnaire ne peut utiliser les locaux pour des besoins autres que ceux liés a
I'exécution du présent contrat, sans I'accord exprés de la Personne Publique.

Le Concessionnaire prend en charge les locaux ou ils se trouvent sans pouvoir exprimer aucune
réserve, sauf s’ils ne sont pas dans un état approprié a leur usage. Par la suite, il ne peut invoquer la
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situation initiale de ces locaux pour dégager sa responsabilité dans le bon fonctionnement des
installations dont il assure I'exploitation.

Si au cours de I'exécution du Contrat, les locaux cessent d'étre conformes a la législation ou a la
réglementation en vigueur, le Concessionnaire, dés qu'il en est informé, en avise la Personne Publique
sans délai et par écrit, sous peine des pénalités prévues a I'Article 59. La Personne Publique porte
reméde a la situation le plus rapidement possible compte tenu de ses implications budgétaires et du
degré d’'urgence de la situation. La Personne Publique prend des mesures correctives immédiates s’il
est établi qu’il y a risque pour le personnel ou les usagers.

Article 33 Inventaires des biens du service

Article 33.1 Objet de l'inventaire

Au jour de la prise de possession des lieux mis a disposition, le Concessionnaire effectue un inventaire
contradictoire en présence de la Personne Publique.

Cet inventaire fait I'objet de '’Annexe 8 -.

L’inventaire tenu par le Concessionnaire comprend les terrains, batiments, ouvrages, installations
immobiliéres et objets mobiliers, petits et gros matériels, réalisés ou acquis par le Concessionnaire ou
mis a sa disposition par la Personne Publique.

L’inventaire permet de connaitre 'état et de suivre I'évolution des biens affectés au service et a
I'équipement. Le Concessionnaire remet et met a jour l'inventaire dans le rapport annuel dans les
conditions et sous peine des pénalités prévues a I'Article 59.

Les équipements objet du présent article sont installés au démarrage du contrat sous peine des
pénalités prévues a I'Article 59.

Au cours du contrat, la Personne Publique, avec I'appui éventuel d’un expert extérieur, peut procéder a
un ou plusieurs inventaires contradictoires visant notamment a s’assurer de I'exhaustivité, de la
conformité et de I'état des biens, ainsi que du respect des renouvellements annoncés par le
Concessionnaire, et enfin de s’assurer de la remise a la fin du contrat d'un outil en état de
fonctionnement.

L’inventaire tenu par le Concessionnaire fournit au moins les informations suivantes pour chacun des
biens :

o savaleur d’achat, sa valeur amortie et sa valeur nette comptable ;
o sadurée de vie résiduelle ;

o une description sommaire ;

o salocalisation ;

o sa date de mise en service ;

o son état (neuf, bon état, usagé, etc.) ;

o La nécessité d'une remise en état, ou d'une mise en conformité, ou d'un
complément d’équipement ainsi que les conditions de mise en ceuvre et les
modalités de prise en charge de ces opérations ;

o son régime juridique.

Article 33.2 Inventaire d’entrée et procés-verbal de remise des installations

Au jour de la prise de possession des lieux mis a disposition, le Concessionnaire effectue un inventaire
contradictoire en présence de la Personne Publique pour chaque multi-accueil. Ces inventaires d’entrée
sont annexés au présent contrat (cf. Annexe 11 -).
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En cas de réserve émise par le Concessionnaire s’agissant des installations mises a disposition,
consignée dans le procés-verbal de remise des installations et entrant dans le champ de la garantie du
parfait achévement ou de la garantie décennale, la Personne Publique dispose d’un délai d’'un (1) mois
pour y répondre.

Article 33.3 Mise a jour des inventaires

Le Concessionnaire met régulierement a jour les inventaires et les transmet & la Personne Publique
dans le cadre de la production du Rapport annuel visé a I'Article 56, sous peine de la mise en ceuvre
de la pénalité prévue a I'Article 59.

Au cours du contrat, la Personne Publique, avec I'appui éventuel d’'un expert extérieur, peut procéder a
un ou plusieurs inventaires contradictoires visant notamment a s’assurer de I'exhaustivité et de la
conformité de l'inventaire, ainsi que du respect des engagements du Concessionnaire en matiére de
renouvellement, et de la remise a la fin du contrat d’'un équipement en état de fonctionnement.

Article 33.4 Inventaire de sortie

Un état des lieux de « sortie » sera effectué contradictoirement au plus tard un (1) mois avant le terme
du présent contrat.

Article 34 Régime des biens
L'inventaire distingue les catégories suivantes dans le régime juridique des biens :

Article 34.1 Biens de retour

lls se composent des biens nécessaires a I’exploitation du service, réalisés ou acquis par le
Concessionnaire ou mis a sa disposition par la Personne Publique.

Ces biens appartiennent a la Personne Publique dés leur achévement ou acquisition. En fin de contrat,
ces biens reviennent obligatoirement a la Personne Publique.

Les biens de retour acquis par le Concessionnaire et amortis pendant I'exécution du service reviennent
gratuitement et en bon état de fonctionnement a la Personne Publique a la fin du contrat.

Les biens de retour sont réputés entierement amortis, sauf autorisation expresse de la Personne
Publique sur la possibilité de ne pas amortir en totalité un bien de retour sur la durée du contrat.

Le Concessionnaire précise la liste des biens de retour achetés ou lui appartenant qu’il affecte a la
gestion du service. La liste de ces biens figure a 'Annexe 8 - du présent contrat. Le montant des biens
de retour en début de contrat est estimé & 135 084€ HT.

En I'absence de précision dans I'offre du Concessionnaire sur le régime des biens listés a
I’Annexe 8 -, ceux-ci sont tous considérés comme des biens de retour.

Article 34.2 Biens de reprise

lls se composent des biens non nécessaires a I'exploitation, autres que les biens de retour, qui peuvent
éventuellement étre repris par la Personne Publique en fin de contrat si cette derniére estime
qu’ils peuvent étre utiles a son exploitation. Ces biens appartiennent au Concessionnaire tant que la
Personne Publique n’a pas usé de son droit de reprise. Les biens de reprise peuvent faire I'objet d‘un
rachat, selon les modalités décrites a I'Article 66.

Le Concessionnaire précise la liste des biens de reprise achetés ou lui appartenant qu’il affecte a la
gestion du service. La liste de ces biens figure a 'Annexe 8 - du présent contrat. Le montant des biens
de reprise en début de contrat est estimé a 0€ HT.

En I'absence de précision dans I'offre du Concessionnaire sur le régime des biens listés
I’Annexe 8 -, ceux-ci sont tous considérés comme des biens de retour.
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Article 34.3 Biens propres

lls se composent de biens non financés, méme pour partie, par des ressources du contrat prévues au
CEP en Annexe 9 - et qui ne sont grevés d'aucune clause de retour obligatoire ou facultatif. lls

appartiennent en pleine propriété au Concessionnaire pendant toute la durée du contrat comme a son
échéance.

Le Concessionnaire précise la liste des biens propres lui appartenant qu’il affecte a la gestion du service.
La liste de ces biens figure a I’Annexe 8 - du présent contrat.
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apitre 4. Entretien, maintenance, renouvellement

Article 35 Définitions, glossaire

o Entretien

Par entretien, il faut entendre toutes les opérations permettant de maintenir 'équipement en bon état
de propreté, de fonctionnement, d’exploitation et de sécurité. Ces opérations recouvrent toutes celles
qui sont, au titre du droit commun, du ressort du locataire.

o Maintenance

Par maintenance, il faut entendre toutes les opérations permettant d’assurer le bon fonctionnement des
installations et le maintien de leur niveau de service et de qualité.

Cette maintenance est préventive ou corrective :

= Préventive, c’est-a-dire effectuée selon des critéres prédéterminés afin de réduire
la probabilité de défaillance d'un bien ou la dégradation d'un service rendu
(contrdle, surveillance, maintenance préventive systématique ou conditionnelle) ;

= Corrective, c’est-a-dire effectuée aprés défaillance.
o Grosses opérations de maintenance

Sont regroupées sous cette appellation les opérations importantes visant les pieces maitresses dont le
remplacement conditionne la préservation de I'investissement de base, assurant ainsi la pérennité de
'équipement et de ses installations sur le long terme.

o Renouvellement

Il s’agit des opérations (travaux, acquisition) permettant de renouveler un matériel existant ayant une
destination précise a l'identique ou avec amélioration compte tenu de I'évolution dudit matériel et des
techniques.

o Travaux de renforcement et travaux neufs

Sont regroupés dans cette catégorie les opérations (travaux, acquisition) d’amélioration ou d’adaptation
éventuelle des équipements a de nouvelles activités.

Article 36 Répartition des taches

Concernant les installations, équipements et biens mis a la disposition du Concessionnaire et décrits a
I'Article 4, I'Annexe 1 -, I'Article 33 et I'Annexe 8 - du présent contrat, les taches se répartissent de la
fagon suivante entre le Concessionnaire et la Personne Publique : la partie responsable de la tache est
indiquée par une croix dans le tableau ci-dessous.

Personne

Taches Concessionnaire .
Publique

Mise a disposition, renouvellement et travaux

la mise a disposition, la mise aux normes, I'extension et le
renforcement éventuels, la maintenance et le renouvellement
des locaux dans le respect des régles de sécurité 1égales et
réglementaires,

Contrat — Mai 2026 Page 26 sur 116



Envoyé en préfecture le 12/06/2026
Recu en préfecture le 15/06/2026

Contrat de DSP du multi-accueil de Bray-sur-Seine — Communauté de comnj Publié le

ID : 077-200040251-20260611-D_2026_7_1-DE

Taches

Personne

Concessionnaire .
Publique

'aménagement et les raccordements aux réseaux (eau,
électricité, gaz, assainissement, téléphonie) des locaux dans le
respect des régles de sécurité légales et réglementaires, ainsi
que les études et déclarations préalables nécessaires aupres
des services compétents

les travaux touchant au clos et au couvert incombant au
propriétaire au sens des dispositions de I'article 606 du Code civil

'acquisition et le renouvellement des installations,
équipements, gros matériels et mobiliers indispensables au
fonctionnement de I'équipement et du service en intérieur

I'acquisition et le renouvellement du petit matériel et du
matériel pédagogique en cohérence avec le projet
pédagogique

L’acquisition, la maintenance et la plantation des espaces verts

L’acquisition, la maintenance et le renouvellement des
équipements extérieurs

Entretien et maintenance du batiment et des espaces extérieurs

les opérations de grosses réparations de niveaux 4 et 5 au sens
de la norme NF AFNOR FD X60-000

les opérations d’entretien courant et opérations de maintenance
de niveaux 1, 2 et 3 au sens de la norme NF AFNOR FD X 60-
000

les travaux de maintenance préventive

I'entretien courant du batiment

Entretien courant des surfaces sur toute leur hauteur :

I'entretien courant des surfaces

le dépannage et réparation (carrelage, peinture...)

I'entretien de I'étanchéité

Entretien courant des espaces extérieurs :

I'entretien des menuiseries extérieures

I'entretien du parking le cas échéant
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Taches

Personne

Concessionnaire .
Publique

I'entretien et plantations des espaces verts, avec interdiction de
planter des plantes dangereuses, notamment plantes avec
épines et baies, ou pouvant entrainer des intoxications

Entretien et maintenance des installations

I'entretien courant et la maintenance des installations.

En particulier :

Installations et équipements spécialisés (installations
techniques de chauffage, traitement de l'eau ou de lair,
équipements électriques, gaz, appareils élévateurs, installations
de sécurité, systémes de téléphonie, détection incendie, alarme
anti-intrusion, etc.) :

le contréle du bon fonctionnement avant ouverture de
I'équipement et lors de la vie du contrat

I'entretien, le dépannage courant et le contréle : réalisation directe
ou passation et suivi des contrats d'entretiens complets avec les
entreprises spécialisées

Hydrauligue, plomberie générale et Electricité Générale :

les dépannages courants

les autres dépannages dans les cloisons et sols

Entretien et maintenance et renouvellement des équipements

I'entretien, la maintenance et le renouvellement des
équipements, gros matériels et mobiliers indispensables au
fonctionnement de I'équipement et du service en intérieur

I'entretien, la maintenance du petit matériel et du matériel
pédagogique en cohérence avec le projet pédagogique et de
vaisselle

I'entretien, la maintenance et le renouvellement des
équipements extérieurs

Abonnements, consommables et déchets

la fourniture de produits et de consommables d'entretien et de
gestion du service

la fourniture de fluides : passation et prise en charge des
dépenses liées aux contrats d'abonnements et de
consommations de fluides (d’eau, eau chaude sanitaire, de gaz,
d’électricité, de téléphone, des moyens numériques, etc.)

la mise a disposition de bacs d'enlevement des déchets intérieur
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A . . Personne
Taches Concessionnaire .
Publique
la prise en charge des colts d'enlévement (TEOM/Exonération) X
I'enlevement et entretien courant des bacs X

Article 37 Obligations générales du Concessionnaire

Le Concessionnaire exerce ses obligations au titre du présent chapitre dans le respect des principes
suivants.

Article 37.1 Principes de gestion
D’une maniére générale, le Concessionnaire :
o garantit I'hygiéne et la propreté des installations et de leurs abords,

o assure le maintien en trés bon état de fonctionnement des installations jusqu’au
moment ou leur vétusté ou une défaillance rend nécessaire des travaux de
renouvellement et de rénovation,

o assure le maintien de leur niveau de performance et qualité du service,

o utilise des produits lessiviels répondant obligatoirement aux dispositions
techniques et réglementaires afférentes a ce type d’activité notamment pour le
nettoyage des surfaces en contact avec les usagers (sol, jeux, tables etc...),

o estresponsable de la fourniture permanente de consommables. Il gére au mieux
les stocks de consommables de maniére a éviter tout dysfonctionnement résultant
d’un arrét momentané d’approvisionnement.

Article 37.2 Respect de la reglementation en vigueur pour ce type d'équipement

Les prestations ou les opérations décrites dans cet article sont effectuées en conformité avec toutes les
réglementations en vigueur, notamment avec les régles d’hygiéne, de sécurité et de confort applicables
a l'accueil des usagers.

Les appareils, matériels et produits nécessaires a ces opérations répondent aux dispositions techniques
et réglementaires afférentes a ce type d’activité.
Article 37.3 Communication d'informations courantes a la Personne Publique

Le Concessionnaire rend compte a la Personne Publique, en lui adressant :

o deés qu'il en aura connaissance, la date prévue pour les contrbles sanitaires et de
sécurité afin qu'elle puisse y assister,

o dans un délai de quinze jours ouvrés a compter de leur réception, les rapports de
visite réglementaire des organismes de contrble agréés et les rapports de controle
ou vérification des installations techniques, notamment liées a la sécurité incendie,

o dans un délai de 2 heures, linformation de tous dommages occasionnés aux
équipements et qui seraient susceptibles de compromettre la sécurité des usagers,

o dans un délai de trois mois a compter de la prise d’effet du contrat, la liste des
contrats d’entretien technique qu’il a souscrits, les moyens et personnels chargés
de I'exécution de ces opérations.
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Ces éléments sont produits et actualisés en annexe du rapport annuel d’activité du Concessionnaire
prévu a I'Article 56 du présent contrat.

En cas de retard ou de défaut de production de ces éléments, le Concessionnaire s’expose a une
pénalité dans les conditions de I'Article 59 du présent contrat.
Article 37.4 Journal d'interventions d’entretien
Le Concessionnaire tient a jour un journal d’interventions d’entretien mentionnant :
o lesincidents et les défauts de matériels ;
o les procédures a suivre par le personnel en cas de défaillance ;

o les horaires d’intervention effective du personnel d'exploitation et d'entretien affecté
au service concedeé ;

o les fluides consommés ;
o les incidents constatés sur les installations générales ;
o linventaire du matériel réparé ou remplacé ;

o plus généralement, tout renseignement demandé par la Personne Publique
permettant de suivre le bon fonctionnement et la bonne marche des installations.

Article 37.5 Signalement des anomalies & la Personne Publique

Le Concessionnaire signale a la Personne Publique, dans les plus brefs délais et au plus tard dans les
5 jours ouvrés de leur constatation, toutes les anomalies et vices qu'il pourrait constater afin de
permettre a la Personne Publique de mettre en ceuvre les garanties Iégales et notamment la garantie
décennale dont elle bénéficie au titre des ouvrages dont elle détient la propriété.

En cas d’inobservation de cette clause, la responsabilité contractuelle du Concessionnaire pourra étre
engagée a hauteur du préjudice subi par la Personne Publique du fait de ce manquement, sans
préjudice le cas échéant que la déchéance du contrat puisse étre prononcée dans les conditions
prévues a I'Article 60.2 du présent document.

La Personne Publique s’engage a faire jouer lesdites garanties et de maniére générale a mettre en
ceuvre tout moyen destiné a remédier aux anomalies et vices dans les meilleurs délais suivant leur
notification a la Personne Publique.

De maniére générale, le Concessionnaire prend les mesures suivantes :

o avertir en temps utile la Personne Publique afin que celle-ci puisse entreprendre
les opérations dont elle a conservé la charge,

o fournir a la Personne Publique 'ensemble des éléments lui permettant de préparer
le programme de fravaux ou de renouvellement nécessaire (caractéristiques
techniques des et des équipements a remplacer, conditions de délai, etc.),

o faciliter l'intervention des entrepreneurs désignés par la Personne Publique pour
réaliser les travaux.

En cas d'urgence avérée, le Concessionnaire est autorisé a prendre, dans la mesure du possible, toutes
dispositions conservatoires qu’il estimerait nécessaires, et ce aux frais de la Personne Publique, aprés
I'avoir avisée de la situation.

Article 38 Exécution d’office des travaux a la charge du Concessionnaire

Faute pour le Concessionnaire de pourvoir a ses obligations au titre du présent chapitre, la Personne
Publique peut faire procéder, aux frais du Concessionnaire, a I'exécution d'office des travaux
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nécessaires au fonctionnement du service, quarante-huit heures aprés une mise en demeure restée
sans effet.

En cas de mise en danger de la vie d'autrui, telle qu'elle est définie par I'article L. 223-1 du Code Pénal,
la Personne Publique est habilitée a intervenir sans délai, sans préjudice des poursuites pénales qui
pourraient étre ouvertes contre le Concessionnaire.

Article 39 Contrats de fourniture et de maintenance

Le Concessionnaire prend a sa charge tous les frais relatifs a la fourniture d’énergie et de fluides
(notamment eau, électricité, chauffage) ainsi que de maintenance et d’entretien pour I'ensemble des
installations nécessaires au fonctionnement du service, sans préjudice des dispositions de I'Article 36.

Article 40 Renouvellement des biens et équipements

Le Concessionnaire assure le renouvellement de I'ensemble des biens figurant dans I'inventaire final
établi en application de I'Article 33, qu'ils soient initialement mis a disposition par la Personne Publique
ou achetés par le Concessionnaire en début de contrat.

Les biens renouvelés conservent leur régime initial tel que défini a I'Article 34.

Article 40.1 Elaboration et révision du plan de renouvellement

Sur la base des inventaires initiaux des biens et équipements mis a disposition par la Personne Publique
figurant en Annexe 8 - A et ceux mis a disposition par le Concessionnaire figurant en Annexe 8 - B, le
Concessionnaire établit un plan prévisionnel de renouvellement chiffré sur la durée du contrat. Ces
éléments chiffrés déterminent le montant de la dotation annuelle de renouvellement intégrée dans les
charges de la concession de service public et faisant I'objet d’'une ligne dédiée dans le compte
d’exploitation prévisionnel figurant en Annexe 9 -.

Chaque année, le Concessionnaire procede a I'actualisation du plan de renouvellement en fonction des
dépenses effectuées et des prévisions de renouvellement. Cette actualisation est jointe au rapport
annuel technique du Concessionnaire prévu a I'Article 56.

Article 40.2 Suivi du plan de renouvellement

Pour permettre a la Personne Publique de s’assurer que le montant des sommes présentées par le
Concessionnaire au titre de ses obligations de renouvellement est justifié, les parties conviennent que
le financement des travaux de renouvellement a la charge du Concessionnaire est assuré pendant la
durée du présent contrat selon les principes contractuels suivants :

e les sommes nécessaires au financement des travaux de renouvellement sont calculées sur la
base du plan prévisionnel de renouvellement proposé par le Concessionnaire sur la durée du
contrat

o les dépenses effectives de renouvellement engagées par le Concessionnaire sont constituées
de charges de personnel, de sous-traitance et de fourniture (tous frais généraux exclus). Elles
font l'objet d'un suivi analytique par le Concessionnaire et sont plafonnées, pour chaque
opération, au solde actualisé indiqué dans le plan prévisionnel de renouvellement. Dans le
cadre de I'exercice de son pouvoir de contrble, la Personne Publique a le droit de vérifier ou de
faire vérifier par l'organisme de son choix les dépenses effectives du Concessionnaire. Les
remboursements dont bénéficierait éventuellement le Concessionnaire sont déduits de ces
dépenses (assurances au tiers...).

Chaque année, a I'occasion de la remise du rapport annuel, le Concessionnaire présente a la Personne
Publique :

e |e montant de la dotation annuelle au titre du renouvellement et le montant des dépenses
effectives de renouvellement de I'exercice concerné ; les renouvellements partiels sont évalués
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a leur juste co(t et les renouvellements complets ne peuvent étre valorisés a un colt supérieur
au montant actualisé déclaré dans le plan prévisionnel de renouvellement.

e un état des dotations et des dépenses effectives de renouvellement depuis I'entrée en vigueur
du contrat,

¢ le solde de la dotation de renouvellement sur la durée restante du contrat.

Le calcul des soldes des dotations et des dépenses effectives est effectué selon la méthode suivante :
Sn=(Sn-1)+ (DOn - DEn)

e SnetSn -1 sontles soldes des dotations et des dépenses effectives au 31 juillet de 'année n
et au 31 juillet de 'année n-1 pour 'ensemble des équipements,

e DOn est le montant de la dotation globale de 'année n pour 'ensemble des équipements,

e DEn est le montant des dépenses effectives de 'année n pour I'ensemble des équipements,

Le solde initial est nul (So =0).

La dotation moyenne annuelle de renouvellement est de 2 405€ TTC.

Article 40.3 Sort du solde du renouvellement en fin de contrat

Au terme du contrat, quel qu’en soit la cause, le solde créditeur de la provision est restitué a la Personne
Publique dans le mois suivant la date a laquelle il aura pris fin.

Si la valeur de la provision au dernier jour du contrat est négative, le Concessionnaire gérant le service
a ses risques et périls, ne peut pas réclamer son remboursement a la Personne Publique.
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Chapitre 5. Conditions financiéres

Article 41 Principes généraux

Le service est exploité par le Concessionnaire a ses frais et risques.
Le compte d’exploitation prévisionnel est présenté en Annexe 9 -

Le cas échéant, les écarts de recettes et charges entre le prévisionnel et le réalisé seront diiment
justifiés par le Concessionnaire, poste par poste, dans le cadre du rapport annuel visé a I'Article 56.

Article 42 Rémunération du Concessionnaire
La rémunération du Concessionnaire s’effectue via :

Article 41.1 La perception des tarifs pergus auprés des usagers

Conformément a la Iégislation, le Concessionnaire applique et pergoit auprés des usagers les tarifs
validés par la Personne Publique selon les barémes établis par la Caisse Nationale d’Allocations
Familiales (CNAF) et les principes de la PSU.

Article 41.2 La perception de la PSU (Prestation de service unique) versée par la CAF/MSA

Le Concessionnaire recoit de la CAF la prestation de service unique qui vient compléter la part usager
dans les conditions définies par la CAF.

Article 41.3 La perception des « bonus territoires CTG » de la CAF

La Communauté de communes est signataire d’'une Convention Territoriale Globale avec la CAF de
Seine-et-Marne. A ce titre, le Concessionnaire percoit les « bonus territoires CTG » au titre du multi-
accueil de Bray-sur-Seine. Il conserve le bénéfice de ces bonus et ne les reverse pas a la Personne
Publique.

Pour information, le montant du bonus territoire s’éléve a 2 732€ par place en 2024.

Article 41.4 Le versement par la Personne Publique d’une compensation pour obligations de
service public

Son montant et ses modalités de versement sont fixées a I'Article 42.

Article 41.5 La commercialisation de places auprés d'entreprises ou d'autres Personnes
Publiques

Au titre de I'Article 11, le Concessionnaire est autorisé a commercialiser deux places aupres
d'entreprises ou d'autres Personnes Publiques.

En cas de commercialisation de places dans la limite de deux (2) places prévues a I'Article 11, le
Concessionnaire reverse a la Personne Publique 7 500€ par place par an pour la deuxieme place
commercialisée conformément a 'Article 45. Le montant de la premiére place commercialisée a déja
été déduit de la compensation pour obligation de service public inscrite dans le CEP.

Article 41.6 D’autres sources possibles de financement

Le Concessionnaire fait son affaire et toute diligence pour rechercher d’autres financements extérieurs
éventuels sous la réserve expresse que leurs conditions d’attribution n’entrent pas en contradiction avec
les dispositions de la présente convention.

Dans I'hypothése de I'attribution de subventions, le Concessionnaire établit et communique tous les
dossiers et éléments justificatifs demandés par la CAF et autres financeurs au titre du suivi du respect
des obligations afférentes a leur participation au fonctionnement.
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Le Concessionnaire se charge également de percevoir directement les participations financieres des
partenaires (CAF, MSA, Conseil Départemental...).

Article 42 Compensation pour obligations de service public

La Personne Publique verse au Concessionnaire une compensation pour obligations de service public,
dans le respect des dispositions de I'article L 2224-2 du CGCT, en compensation des obligations de
service public définis dans le cadre du présent contrat et notamment au sein des stipulations de I'Article
5, de I'Article 10, de I'Article 11 et de I'Article 26.

Afin de faciliter le suivi administratif et financier du service, le Concessionnaire présente un compte
d’exploitation prévisionnel (CEP) qui permet d’identifier le montant de la compensation demandée a la
Personne Publique. Le compte d’exploitation prévisionnel est présenté en Annexe 9 -.

Le montant de la compensation pour obligations de service public est fixé a la somme forfaitaire
annuelle nette de TVA en valeur du mois de remise des offres finales :

o 317 677 € en année 1,
o 316 427 € en année 2,
o 316427 € en année 3,
o 316 427 € en année 4,
o 316427 € en année 5.

Une révision de la compensation est prévue a I'Article 44.1.

Article 43 Redevance d’occupation du domaine public

En contrepartie de la mise a disposition des biens du service, le Concessionnaire verse une redevance
d’occupation du domaine public a la Personne Publique (RODP).

Le Concessionnaire verse a la Personne Publique une redevance annuelle de 90 180€ (minimale
de 1000 € nette de TVA).

Cette redevance est versée a la fin de chaque exercice et au plus tard le 1¢" décembre de I'exercice
concerné (au prorata temporis pour les exercices incomplets). Pour le dernier exercice, cette redevance
est payée dans les 15 jours avant le terme du contrat.

Une révision de la redevance d'occupation du domaine public est prévue a I'Article 44.2.

Article 44 Révision des flux financiers Concessionnaire — Personne Publique

Article 44.1 Révision de la compensation pour obligations de service public

La compensation versée au titre du présent contrat et mentionnée a I'Article 41.4 est révisée a la date
anniversaire du contrat en fonction de la formule suivante :
ICHTrev — TS, FSDZn)

— " 403x
ICHTrev — T, FSD2,

C, = Cy X (0,70 X

Dans lagquelle :
o Cn estla compensation a la date de la révision.

o Co estla compensation applicable a la prise d’effet du contrat (en valeur du mois
de remise des offres finales).
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Les paramétres utilisés dans la formule de révision sont les suivants :

Parametres Définition Source

Indice du co(t horaire du travail révisé —
ICHTrev-TS Tous salariés a la date de la révision — INSEE
Services administratifs et soutien

Frais et services divers — Modéle de Moniteur des

FSD2 référence n°2 Travaux Publics

Le Concessionnaire justifie du mode de calcul de la révision. Par conséquent, il joint a sa facture une
notice explicative sur le calcul des prix révisés ainsi que les copies des documents justifiant de la valeur
des indices. Les prix ainsi révisés servent de base de facturation pour la période en cours.

Les valeurs des indices de I'année 0 sont celles connues en date du mois de remise des offres finales
(dernier indice paru au moment de la date de remise des offres finales).

La valeur applicable aux indices de 'année n est la valeur connue au 1°¢ jour de la période de révision
considérée telle qu’elle est publiée au Moniteur des Travaux Publics et du Batiment ou par 'INSEE.

Au cas ou I'un des indices ci-dessus n’est plus publié, la Personne Publique et le Concessionnaire se
mettent d’accord, par simple échange de lettres, sur son remplacement par un parameétre équivalent
correspondant sensiblement au méme élément du prix de revient. Le Concessionnaire indique a la
Personne Publique la valeur et le mode de calcul du coefficient de raccordement entre I'ancien et le
nouvel indice.

Dans un souci de lisibilité, les tarifs sont arrondis au 0,05 euro supérieur.

Article 44.2 Révision de /la redevance d’occupation du domaine public

La redevance d’occupation du domaine public versée au titre du présent contrat et mentionnée a I'Article
43 est révisée a la date anniversaire du contrat en fonction de la formule suivante :

ILCn

R, = Ry X ——
TR0 ILCOo

Dans laquelle :
o Rnreprésente le montant de la redevance a la date de la révision.

o Ro représente le montant de la redevance a la date de démarrage du contrat
(Article 42).

Les paramétres utilisés dans la formule de révision sont les suivants :

Parametre Définition Source

ILC Indice des Loyers Commerciaux INSEE

Le Concessionnaire justifie du mode de calcul de la révision. Par conséquent, il joint a sa facture une
notice explicative sur le calcul des prix révisés ainsi que les copies des documents justifiant de la valeur
de l'indice.

La valeur de I'indice de I'année 0 est celle connue a la date de démarrage du contrat.

La valeur applicable a I'indice de I'année n est la valeur connue au 1°" jour de la période de révision
considérée telle qu’elle est publiée par 'INSEE.
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Au cas ou l'indice ci-dessus n’est plus publié, la Personne Publique et le Concessionnaire se mettent
d’accord, par simple échange de lettres, sur son remplacement par un parameétre équivalent
correspondant sensiblement au méme élément du prix de revient. Le Concessionnaire indique a la
Personne Publique la valeur et le mode de calcul du coefficient de raccordement entre I'ancien et le
nouvel indice.

Dans un souci de lisibilité, les tarifs sont arrondis au 0,05 euro supérieur.

Article 45 Clause d’intéressement

Si les recettes usagers et CAF hors taxes sont supérieures aux recettes usagers et CAF de I'année
hors taxe de I'année prévisionnel, tel qu’il ressort du compte d’exploitation prévisionnel figurant en
Annexe 9 -, le Concessionnaire verse, pour 'année en question, a la Personne Publique une redevance
correspondant a 20% du différentiel entre les recettes usagers et CAF hors taxe de I'année réellement
constaté et les recettes usagers et CAF hors taxe de 'année prévisionnel si 'excédent brut d’exploitation
est au moins égal ou supérieur aux montants figurant dans le compte d’exploitation prévisionnel
(Annexe 9 -CEP).

Cette redevance ayant pour objet 'intéressement financier du Concessionnaire a I'exploitation du
service délégué, est assujettie a TVA.

En cas de commercialisation de places dans la limite de deux (2) places prévues a I'Article 11, le
Concessionnaire reverse a la Personne Publique 7 500€ par an pour la deuxiéme place commercialisée.
Le montant de la premiére place commercialisée a déja été déduit de la compensation pour obligation
de service public inscrite dans le CEP.

Le Concessionnaire procéde au versement de cette part de la redevance au plus tard le 31 mai de
'année suivante sur la base des comptes certifiés.

Article 46 Réexamen des conditions financiéres

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques de I'exploitation du service
ainsi que pour s’assurer que la formule de révision ci-dessus est bien représentative de I'évolution des
colts réels, la compensation définie a I'Article 42 peut étre soumise a réexamen a l'initiative du
Concessionnaire ou de la Personne Publique conformément a l'article R. 3135-1 du Code de la
Commande Publique, et notamment dans les cas suivants :

e Lorsque la modification est rendue nécessaire par des circonstances que la Personne
Publique ne pouvait pas prévoir ;

o En cas de résiliation de contrat ou mise en place de nouveaux contrats avec les financeurs
du service ou tout autre financeur possible (CAF, Conseil Départemental,
MSA...) impactant a la hausse ou a la baisse directement les recettes du Concessionnaire
d’au moins 15% ;

e En cas de révision a la hausse ou a la baisse d'au moins 15% du bareme CNAF pour les
tarifs - appliqués aux usagers d'une année sur l'autre ;

e En cas de changement dans la réglementation technique (modifications légales et
réglementaires des taux d’encadrement, taux de diplémés, présence de personnel et tout
aspect batimentaire) produisant ses effets pendant la durée du contrat et conduisant a un
bouleversement de I'économie générale du contrat : augmentation ou diminution des
charges d’exploitation de plus de 15% ;

e En cas de modification du régime et des bases des impdts et taxes conduisant a une
augmentation ou une diminution de plus de 15 % de ce poste ;

¢ Encas de changement de prestataire de restauration sur décision commune de la Personne
Publique et du Concessionnaire, impliquant une augmentation ou diminution de plus de
15% de ce poste ;
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e En cas de départ de la directrice de profil infirmier (formation DEI) en arrét maladie ayant
pour masse salariale brute 44 656€, son poste sera remplacé par un poste d’Infirmier a
hauteur de 0,2 ETP. Le CEP en Annexe 9B (prenant en compte cette différence de masse
salariale lié au remplacement de ce poste), servira de base pour la révision du montant de
la compensation pour obligation de service public. Ce nouveau montant devra étre retraité
des colts de procédure RH. Les colts potentiels de procédure RH pour la directrice sur la
base d’un statut non-cadre, seront 'un des cas suivants :

o Licenciement pour inaptitude professionnelle : 18.233,66 € intégrant une indemnité
conventionnelle de licenciement et un préavis de 2 mois de salaire chargé soit 7
442,66 € et 10.791€

o Licenciement pour inaptitude : 7.442,66 €
o Rupture conventionnelle : entre 10.419 € et 31.259 €
o En cas de licenciement sans cause réelle et sérieuse : entre 29.396 et 33.117 €

o Encas de départ de la directrice adjointe de profil Educatrice de jeune Enfant (EJE) en arrét
maladie ayant pour masse salariale brute 39 556€, son poste sera remplacé par un
recrutement pour une masse salariale brute similaire. Le CEP en Annexe 9B servira de
base pour la révision du montant de la compensation pour obligation de service public, en
prenant en compte les colts de procédure RH, le cas échéant. Les codlts potentiels de
procédure RH a prendre en compte pour la directrice adjointe sur la base d’un statut non-
cadre, seront I'un des cas suivants :

o Licenciement pour inaptitude professionnelle : 17.797,19 € intégrant une indemnité
conventionnelle de licenciement et un préavis de 2 mois de salaire chargé soit
8240,83 € et 9.559,36 €

o Licenciement pour inaptitude : 8.240,83 €

o Rupture conventionnelle : entre 11.537,16 € et 39.223 €En cas de licenciement
sans cause réelle et sérieuse : entre 27.688,19 € et 37.576 €

Les chiffres de référence sont la moyenne des chiffres réalisés au cours des 2 exercices précédents.
Au cours des 2 premiers exercices, ce sont les chiffres présentés au Compte d'Exploitation Prévisionnel
pour ces 2 exercices qui sont pris en compte.

Toute révision est précédée de la production par le Concessionnaire des justificatifs nécessaires.

Les modalités de révision seront déterminées a I'amiable ou, a défaut, a dire d’expert. Ce dernier sera
désigné par les parties.

Si, dans un délai de trois mois aprés réception du courrier de sollicitation par 'une ou l'autre des parties
pour réexaminer la subvention, aucun accord n’est trouvé, la Personne Publique et le Concessionnaire
peuvent saisir le juge administratif dans le cadre de la conciliation institutionnelle prévue a I'article L.211-
4 du Code de la Justice Administrative.

Article 47 Gestion des impayés

Le Concessionnaire fait son affaire des impayés étant entendu qu’il pourra rechercher avec la Personne
Publique et les services sociaux compétents des solutions amiables de réglement des litiges.

Le Concessionnaire assume la charge financiére des impayés sur toute la durée du contrat.

L'état des impayés, des provisions et des reprises est constamment tenu a jour et communiqué a la
Personne Publique chaque mois sous format papier et informatique. Il comprend notamment la liste et
le montant des créances recouvrées chaque mois. Un bilan en est effectué a la fin de chaque exercice
par le Concessionnaire et la Personne Publique.

L’exclusion éventuelle d’'un usager ne peut étre prononcée que par la Personne Publique.
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Article 48 Régime Fiscal

Article 48.1 Impéts et taxes

Tous les imp6ts et taxes liés a I'exécution des missions déléguées sont a la charge du Concessionnaire,
selon les principes exposés ci-aprés et la réglementation en vigueur. Toutefois, les taxes fonciéres
restent a la charge de la Personne Publique.

Article 48.2 Régime de la TVA en fonctionnement

Conformément a I'article 261 du Code Général des Imp6éts, la prestation de garde d’enfant est exonérée
de TVA.

Article 49 Délais et retard de paiement

La Personne Publique verse au Concessionnaire trimestriellement un acompte provisionnel égal au
quart de la compensation pour obligation de service public. L’'acompte est versé en début de trimestre.

Le 31 décembre de chaque année, un décompte de régularisation est établi. La Personne Publique
régularise les sommes restant éventuellement dues au Concessionnaire et, en cas de sommes
indument versées sous la forme d’acomptes trimestriels provisionnels, celles-ci restent acquises au
Concessionnaire et sont imputées sur 'acompte provisionnel suivant.

A la fin du contrat, I'état de régularisation donnera lieu aux reversements éventuellement dus par I'une
ou l'autre des parties.

La Personne Publigue mandate trimestriellement le réglement des sommes dues au Concessionnaire,
au titre de 'acompte provisionnel, dans un délai maximum de 30 jours a compter de la réception par la
Personne Publique de la demande d’acompte.

A défaut de réglement dans le délai susmentionné, des intéréts moratoires sont dus dans les conditions
définies par la réglementation.
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Chapitre 6. Responsabilités et assurances

Article 50 Etendue de la responsabilité

Dés la prise en charge des installations, le Concessionnaire est responsable du bon fonctionnement
des installations qui lui ont été confiées.

Tous les ouvrages, installations et équipements du service confiés au Concessionnaire par le présent
contrat sont exploités par celui-ci conformément aux dispositions réglementaires en vigueur dans le
souci de garantir la continuité du service et la conservation du patrimoine de la Personne Publique.

Le Concessionnaire est tenu de réparer les dommages aux personnes et aux biens causés par le
fonctionnement du service et des ouvrages dont il a la charge conformément au présent contrat.

Le Concessionnaire est aussi responsable a I'égard des usagers :

o De tout manquement a une obligation de surveillance, de soins, de prudence et de
diligence ;

o Du manquement aux dispositions réglementaires relatives a I'activité exercée.

Article 50.1 Clauses générales

Le Concessionnaire souscrit, a ses frais exclusifs, en conséquence des responsabilités qui pourraient
lui incomber, des contrats d’assurances auprés de sociétés ou mutuelles d'assurances notoirement
solvables.

Les polices d’assurances décrites ci-aprés, ainsi que leurs modalités d’application ne constituent qu’un
minimum exigé par la Personne Publique. Elles ne limitent en rien les responsabilités du
Concessionnaire.

Le Concessionnaire garde seul la responsabilité du choix de ses propres assurances, de son courtier
et de son assureur pour le placement et la gestion de ces assurances. Il lui est par ailleurs demandé de
ne pas changer d'assureur en cours d'exécution de la présente convention sans en avoir au préalable
avisé la Personne Publique en lui faisant part des raisons ayant motivé cette décision.

Le Concessionnaire supporte seul les éventuelles augmentations de tarif constatées a I'occasion du
renouvellement de ses polices d'assurances.

Le Concessionnaire adresse a ses compagnies d’assurance la présente convention pour leur
information.

Le concessionnaire justifiera de la souscription des garanties d’assurance nécessaires telles que
décrites ci-aprés par une note de couverture, dans un délai de quinze jours a compter de la signature
du présent contrat.

Article 50.2 Insuffisance-défaut de garantie-franchise

Le Concessionnaire ne peut en aucune circonstance invoquer le manquement ou la défaillance de la
compagnie d'assurances et/ou de son courtier pour justifier de la carence de ceux-ci vis-a-vis de la
Personne Publique et/ou des tiers.

En cas de défaut ou d’insuffisance d’assurance, la Personne Publique choisit :
e Soit de résilier la présente convention de plein droit et sans indemnité ;

e Soit de mettre en place des garanties appropriées au nom du Concessionnaire, les
primes restants a la charge de celui-ci.

Il est expressément convenu que les franchises de toutes sortes resteront a la charge du
Concessionnaire et de lui seul.
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Il est bien précisé que tout dommage qui ne serait pas pris en charge par I'assureur du Concessionnaire
en application des clauses et conditions du contrat d’assurance concerné, soit que le risque réalisé n’est
pas garanti, soit que le montant de la garantie est insuffisant, demeurera a la charge exclusive du
Concessionnaire.

Ainsi, en ce qui concerne les risques qui n'entreraient pas dans les garanties énumérées dans la
présente convention, l'attention du Concessionnaire est attirée sur la nécessité de souscrire, s'il le
souhaite, les divers contrats d'assurance s'y rapportant.

Article 50.3 Assurance dommage aux biens (meubles et immeubles), équipements et matériels
objets

Le Concessionnaire souscrit une police d’assurance garantissant les dommages dont il pourrait étre
déclaré responsable ou affectant ses propres biens et couvrant en conséquence a minima les risques
suivants :

o Vol, incendie et ses risques annexes (fumées, explosion, foudre, dommages
électriques etc.), choc de véhicule terrestre identifié ou non, dégéats des eaux,
refoulement d'égouts, recherche de fuites, gel, choc d’appareils de navigation
aérienne, tempéte, gréle et poids de la neige, émeutes, vandalisme, mouvements
populaires et actes de terrorisme, catastrophes naturelles ;

o frais supplémentaires d'exploitation et pertes d'exploitation pour une durée
minimale de douze mois.

Le contrat d’assurance couvre en outre les postes de frais et pertes suivants :

o frais de pose, dépose, montage et démontage rendus nécessaires pour la
réparation du dommage y compris sur des biens n'ayant pas subi de dommage
direct ou non couvert au présent titre ;

o mesures conservatoires en cas de péril imminent ou menace grave d'effondrement
engagées en accord avec les assureurs ;

o frais de déblaiement, démolition, décontamination, retirement, nettoyage, séchage,
pompage ;

o Frais de relogement ;

o Frais de transport (y compris "express" et "aérien") chargement et déchargement,
manutention des matériaux, marchandises et matériels divers nécessaires a la
réparation des dommages ;

o Honoraires d’expert selon bareme UPE ;
o Frais de décontamination du sol ;

o Frais et honoraires des Techniciens et autre "Sachant" (CTC/CSPS/ bureaux
d'Etudes et de conseil) que I'Assuré aura lui-méme choisis tant pour I'assister dans
l'instruction du sinistre que pour la réparation des dommages ;

o Frais de mise en conformité aux normes administratives ;
o Pertes financiéres sur aménagements ;

o Pertes indirectes ;

o Recours des voisins et des tiers ;

o Recours des propriétaires.

Article 50.4 Assurance responsabilité civile

Le Concessionnaire souscrit une police d’assurance destinée a garantir les conséquences pécuniaires
de sa responsabilité civile exploitation et professionnelle en cas de préjudices causés a des tiers et/ou
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a la Personne Publique du fait des prestations qu'’il réalise, que celles-ci soient en cours d’exécution ou
terminées.

Il est précisé que la police ne comportera pas de sous-limitations pour les dommages consécutifs a une
intoxication alimentaire. Les garanties seront acquises dés la prise d'effet du contrat et se poursuivront
apres la résiliation de celui-ci pour toutes réclamations portées a la connaissance de I'assureur relatives
a un fait générateur survenu pendant la période de validité du contrat.

Les prestations éventuellement sous-traitées sont garanties sans restriction par le méme contrat.

Article 51 Justification des assurances

Le Concessionnaire justifie de la souscription des garanties d'assurances nécessaires telles que
décrites ci-aprés, par une note de couverture, dans un délai de 15 jours a compter de la prise d’effet du
contrat.

La note de couverture est accompagnée de la liste des polices d’assurances correspondantes et d’'une
déclaration de la compagnie d’assurance précisant qu’elle dispose d’un exemplaire certifié du texte de
la présente convention et de ses annexes.

Dans I'hypothése ou, aprés avoir examiné la note de couverture et la proposition d'assurance qui y est
nécessairement jointe, la Personne Publique conclut que celle-ci est insuffisante et ne satisfait pas, en
tout ou partie, a I'ensemble des dispositions du présent article, le Concessionnaire devra, sous huitaine
a dater de la réception des observations écrites, se mettre en conformité avec les termes et conditions
du présent article.

Le Concessionnaire communique ensuite tous les ans, au plus tard 15 jours ouvrés aprés la date de
renouvellement de chacun des contrats, ou a tout moment sur demande de la Personne Publique,
une attestation d’assurance, en un seul exemplaire original, signée par I'assureur indiquant que celui-ci
est a jour de cotisations pour I'année en cours et comportant la description exacte :

o de l'objet du contrat,

o des principales garanties souscrites ou événements couverts,
o des principaux montants de garantie,

o du montant des franchises,

o précisant que les biens sont assurés en valeur de reconstruction ou de
remplacement a neuf,

o précisant que l'assureur déroge a l'application de la régle proportionnelle pour
I'ensemble des garanties.

Les éventuels avenants aux contrats d'assurances ne peuvent, sauf accord exprés de la Personne
Publique, avoir pour effet de réduire I'étendue des garanties dans leur portée ainsi que leur montant.

La Personne Publique peut résilier la présente convention aux torts exclusifs du Concessionnaire en
cas de non production de I'ensemble des piéces précitées.

Article 52 Gestion des sinistres

Le Concessionnaire déclare a son assureur (éventuellement représenté par son mandataire), ou a toute
autre personne désignée par lui, les pertes, dommages ou désordres matériels affectant les biens objet
de la présente convention, ou la réclamation d’autrui, dans un délai de vingt-quatre (24) heures
ouvrables a compter du jour ou il en a eu connaissance.

Le Concessionnaire est seul responsable vis-a-vis de son assureur de la déclaration et de la gestion
des sinistres ; les indemnités de sinistres sont versées directement par les assureurs au
Concessionnaire, en contrepartie des frais qu’il aura di ou devra engager pour la réparation des
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sinistres. Ces réglements valent de plein droit quittance libératoire a I'égard de la Personne Publique
sans autre formalité.

Le Concessionnaire informe annuellement la Personne Publique de I'état des dossiers de sinistres pour
tout montant de sinistre supérieur a 3 000 euros.

En cas de sinistre, il incombe au Concessionnaire de faire tout ce qui est nécessaire, étant entendu que
la Personne Publique est informée de toutes les opérations d’expertise et qu’aussi bien I'indemnisation
que les travaux de reconstruction sont validés au préalable par la Personne Publique.

Article 53 Renonciation a recours

Au titre des risques incendie, explosions, dommages électriques, tempétes, dégats des eaux, émeutes,
attentats, actes de terrorisme et de sabotage, vol ainsi que le recours des voisins et des tiers, et ses
risques locatifs, faisant l'objet des polices souscrites par le Concessionnaire, dans les conditions
indiquées ci-dessus, il est convenu que :

o Le Concessionnaire renonce a tout recours qu'il serait en droit d'exercer contre la
Personne Publique, ses mandats ou mandataires, les autres propriétaires, les
autres locataires et leurs assureurs ;

o Le Concessionnaire s'engage a obtenir de ses assureurs et de tous occupants de
son chef la dite renonciation.

o Le Concessionnaire s'engage a obtenir de ses prestataires de services annexes,
ainsi que de leurs assureurs, la méme renonciation.

Aucune réciprocité n’est imposée a la Personne Publique.
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Chapitre 7. Contréle de I'exécution du contrat

Article 54 Controle exercé par la Personne Publique

Article 54.1 Objet du contréle

La Personne Publique dispose d’un droit de contréle permanent sur I'exécution technique et financiere
du présent contrat et sur la qualité du service rendu aux usagers. Ce contrdle, organisé librement par
la Personne Publique a ses frais, comprend notamment :

o Un droit d'information sur la gestion du service délégué comprenant :

o Le pouvoir de contréler I'état des ouvrages, des batiments et des équipements
(entretien, nettoyage, maintenance, bon fonctionnement) ;

o Le pouvoir de vérifier que le Concessionnaire respecte les stipulations du présent
contrat et les réglementations en vigueur qui s'imposent a lui ;

o Le pouvoir de demander que le Concessionnaire réponde a toute question en rapport
avec le fonctionnement du service.

e Le pouvoir de prendre toutes les mesures prévues par le présent contrat lorsque le
Concessionnaire ne se conforme pas aux obligations stipulées a sa charge, y compris en cas
de difficultés avec les usagers lorsque le Concessionnaire méconnait ses obligations
contractuelles ou les grands principes du service public.

Article 54.2 Exercice du conftréle

La Personne Publique peut confier 'exécution du contréle soit a ses propres agents, soit a des
organismes qu’elle choisit. Elle peut, a tout moment, en modifier I'organisation.

Les agents désignés par la Personne Publique disposent des pouvoirs de contrdle les plus étendus tant
sur pieéces que sur place.

La Personne Publique exerce son contréle dans le respect des réglementations relatives a la
confidentialité (droits de propriété intellectuelle et industrielle, secret commercial du Concessionnaire
diment justifiés par celui-ci). Elle veille a la qualification et a la déontologie des personnes chargées du
contrble et s’assure qu’elles ne perturbent pas le bon fonctionnement et la sécurité du service.

Article 54.3 Obligations du Concessionnaire
Le Concessionnaire facilite 'accomplissement du contréle. A cet effet, il doit notamment :

o Autoriser a tout moment I'accés des installations du service délégué aux personnes
mandatées par la Personne Publique ;

o Fournir a la Personne Publique un rapport annuel d’activité conformément a l'article
L 1411-3 du CGCT et répondre a toute demande d’information de sa part
consécutive a une réclamation d’'usager ou de tiers dans un délai de 10 jours
ouvrés maximum par écrit;

o Justifier auprés de la Personne Publique des informations qu’il aura fournies,
notamment dans le cadre du rapport annuel, par la production de tout document
technique ou comptable utile se rapportant directement au contrat ;

o Tenir aladisposition de la Personne Publique ou de ses représentants, sur support
informatique sous un format compatible avec les logiciels de bureautiques usuels,
toutes les données relatives a I'exécution du service qu’il est conduit a
communiquer sur support papier, sur simple demande de la Personne Publique ;

o Informerimmédiatement la Personne Publique de toute situation conflictuelle entre
le personnel de la créche et les parents d’'un enfant accueilli au sein d’un des
établissements ;
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o Deésigner un ou plusieurs représentants compétents pour répondre aux questions
posées par la Personne Publique.

Le Concessionnaire s’engage a répondre par écrit aux questions de la Personne Publique et a lui
transmettre les documents qu’elle aura demandés dans un délai n’excédant pas dix (10) jours ouvrés a
compter de la date de réception de la demande.

En cas d’entrave par le Concessionnaire a I'exercice du contréle, notamment en cas de refus de
communiquer les pieces prévues au contrat ou de délais de réponse manifestement excessifs, la
Personne Publique peut appliquer une pénalité au Concessionnaire conformément a I'Article 59.
Article 54.4 Respect de la RGPD

Le Concessionnaire s’engage a respecter les dispositions du Réglement Général sur la Protection des
Données et les modalités d’application de ce dernier précisées en Annexe 20 -.

Article 55 Communication d’indicateurs semestriels

Chaque semestre, le Concessionnaire remet a la Personne Publique sous format papier reproductible
et sous format informatique, les indicateurs suivants :

o Nombre d'enfants inscrits par durée hebdomadaire d’accueil ;
o Fréquentation en heures réalisées, heures facturées :

» Par type d’accueil,

= Par section

o Evolution des taux d’occupation financier et réel mensuels ;

o Recettes issues des usagers (avec comparaison du méme mois de l'année
précédente) et I'état des impayés ;

o Autres recettes (CAF, etc.) ;
o Nombre de jours de fermeture et cause de ces fermetures ;

o Etat de présence du personnel mensuel et suivi des taux d’encadrement et de
diplédmés de rang 1 mensuel conformément a I'Article 30.1 ;

o Le bilan du service des repas (hombre de repas servis et produits, part de denrées
BIO utilisées, etc.), les indicateurs indiqués a I'Article 16 et leur analyse ;

o Suivi du planning (activités et animations réalisées ou non) et modifications du
programme d’animations et activités effectuées conformément a I'Article 15 ;

o Incidents (pannes, dégradations, plaintes des usagers) et moyens mis en ceuvre
pour y remédier (modalités d’application du plan d’'urgence si cela a été nécessaire)
conformément a I'Article 27 ;

o Présentation de tous les événements de la période considérée.

o Ce rapport devra étre envoyé au plus tard le 15 juillet de 'année N pour le premier
semestre de 'année N, et au plus tard le 15 janvier de 'année N+1 pour le second
semestre de 'année N.

Article 56 Rapport annuel du Concessionnaire

Article 56.1 Principes généraux

Le Concessionnaire remet a la Personne Publique, avant le 1¢" juin de chaque année, un rapport
portant sur l'exercice précédent dans les formes et conditions prévues par les articles L 1411-3 du Code
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général des Collectivités territoriales et R. 3131-2 et suivants du Code de la Commande Publique relatifs
au rapport annuel du Concessionnaire.

La Personne Publique a le droit de vérifier les informations contenues dans ce rapport.

Ce rapport est structuré en plusieurs parties détaillées ci-aprés. Il est remis en format papier
reproductible et en format informatique.

Article 56.2 Informations relatives a I'activité

Le Concessionnaire fournit a la Personne Publique au minimum et obligatoirement les informations
suivantes :

o Récapitulatif des données relatives aux indicateurs présentés a I'Article 55,
o La déclaration d’activités a la CAF,

o Bilan pédagogique du projet d’établissement et une proposition d’amélioration si
nécessaire (Cf. Annexe 2 -),

o Analyse du réglement intérieur de fonctionnement de I'équipement et une
proposition d’évolution si nécessaire (Cf. Annexe 4 -),

o Bilan des actions de communication,

o Reésultats des enquétes de satisfaction,

o Appréciation qualitative : analyse des activités et de I'évolution des besoins

o Mesures mises en ceuvre pour le respect du principe de neutralité (article 10.2) et
incidents éventuels survenus.

Article 56.3 Situation du personnel

Le Concessionnaire indique la liste des emplois (type de contrat, équivalent temps plein) et des postes
de travail utilisés par le service ainsi que le nombre et la qualification des agents qui sont intervenus
pendant I'exercice, en distinguant :

e L’organigramme nominatif de I'équipe en place ;

e La convention collective applicable le cas échéant ;

e La liste compléte du personnel (ETP, poste occupé, dipldbme et qualification, type de contrat,
échéance, type et montants des avantages et primes, masse salariale) ;

o Leffectif exclusivement affecté au service délégué (nombre d’agents par fonction),

o Les agents affectés a temps partiel directement au service (nombre par fonction et
temps consacré),

o Le suivi du plan de formations ;

o Etat de présence du personnel mensuel et suivi des taux d’encadrement et de
diplédmés de rang 1 mensuel conformément a I’Article 30.1.

Le Concessionnaire informe également la Personne Publique :

o De toute évolution majeure affectant la situation du personnel intervenant dans le
cadre du service délégué, notamment en cas de modification de la convention
collective applicable,

o Des accidents de travail significatifs survenus au cours de I'exercice,

o Les congés longs, congés maternite, et, plus généralement, tout élément ayant un
impact sur le personnel et son temps de travail

o Des observations formulées par l'inspection du travail, notamment pour ce qui
concerne la sécurité des ouvrages, installations et équipements constituant le
service délégué,
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o Des modifications apportées dans I'organisation du service.

Le Concessionnaire tient a la disposition de la Personne Publique les feuilles d’'imputation horaires et
nominatives du personnel d’exploitation intervenant sur le service. Le personnel d’exploitation est
'ensemble des agents du Concessionnaire assurant 'ensemble des taches déléguées.

Article 56.4 Informations techniques
Le Concessionnaire indique au minimum les informations suivantes :

o Incidents (pannes, dégradations, plaintes des usagers) et moyens mis en ceuvre
pour y remédier (modalités d’application du plan d’'urgence si cela a été nécessaire)
conformément a I'Article 25;

o Présentation de tous les événements de la période considérée.

o Inventaire des biens mis a jour conformément a I'Annexe 8 - et a I'Article 33 du
présent contrat,

o Liste valorisée des acquisitions effectuées. Les justificatifs de paiement sont fournis
sur demande de la Personne Publique,

o Détail des sorties de biens présentant la nature de ces biens, leur valeur d’origine,
leur valeur nette comptable, le motif de la sortie et, le cas échéant, leur prix de
cession,

o Suivi du plan de renouvellement et le solde de la dotation,

o Bilan exhaustif de I'état du matériel et des réparations effectuées,

o Attestations d’assurances pour 'année en cours,

o Etat des dossiers sinistre pour tout montant de sinistre supérieur a 3 000 euros,

o Informations listées a I'Article 36 sur I'entretien, maintenance et le renouvellement.

Article 56.5 Informations financiéres

Le Concessionnaire indique au minimum les informations suivantes, validées par un Commissaire aux
Comptes :

o Le compte-rendu financier de I'exercice écoulé et de I'ensemble des exercices
depuis I'entrée en vigueur du contrat selon le méme modéle que le compte
d’exploitation prévisionnel figurant en Annexe 9 - et selon le modéle du bilan CAF.
Le Concessionnaire y adjoint une note justifiant et expliquant les écarts entre le
réalisé et les comptes prévisionnels. A ce titre, le Concessionnaire indique les
postes faisant I'objet d'une répartition de charges entre plusieurs exploitations et la
méthode de calcul utilisée.

o Les comptes et bilan certifiés de la société dédiée le cas échéant,
o Le compte-rendu financier des charges liées aux investissements le cas échéant :
= les amortissements liés aux investissements initialement prévus au contrat ;

= les amortissements des investissements intervenus postérieurement a la mise en
service de I'équipement ;

= les dépenses effectives de renouvellement ;
» |es charges d’emprunt (capital et intérét) ;

o Une décomposition des recettes en fonction de leur origine (usagers, financeurs
institutionnels...) ;
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o Un commentaire sur I'évolution de tous les postes de dépenses et de recettes par
rapport a 'année précédente et par rapport au Compte d’Exploitation Prévisionnel
annexé au contrat ;

o Lagrille tarifaire et le bareme CNAF appliqués de I'exercice écoulé et de 'ensemble
des exercices depuis I'entrée en vigueur du contrat ;

o La liste des contrats de prestations prévues a I'Article 7 présentant I'objet du
contrat, ses principales caractéristiques, le nom du prestataire, la durée du contrat,
le montant du contrat.

Article 57 Réunions

Article 57.1 Principes généraux

Le Concessionnaire s’engage a mener un travail en partenariat étroit avec les différents acteurs du
territoire en charge de la petite enfance et de la jeunesse.

Il participe aux réunions et projets de coordination menés a l'initiative de la Personne Publique, dans le
cadre de la compétence Petite Enfance.

Le Concessionnaire assiste a 'ensemble des réunions auxquelles la Personne Publique le convie. Il
désigne un interlocuteur référent unique pour la gestion des aspects contractuels avec la Personne
Publique qui doit étre présent obligatoire a toutes les réunions auxquelles la Personne Publique convie
le Concessionnaire.

Le Concessionnaire est par ailleurs tenu de présenter le rapport annuel a toutes les instances
nécessaires (commission petite enfance, conseil communautaire/bureau communautaire, etc).

Article 57.2 Réunion de présentation du rapport annuel

Le Concessionnaire organise une réunion de présentation du rapport annuel dans les conditions
prévues au présent article, sous peine de I'application de la pénalité prévue a I'Article 59. Il y convie la
Personne Publique au plus tard un (1) mois avant la date de la tenue de la réunion. Cette réunion doit
se tenir dans un délai d’'un (1) mois apreés la transmission du rapport annuel visé a I'Article 56 A défaut
de convocation de cette réunion annuelle dans un délai d’'un (1) mois a compter de la transmission du
rapport annuel, le Concessionnaire s’expose a la pénalité prévue a I'Article 59.
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Chapitre 8. Garanties, sanctions, contentieux

Article 58 Garantie a premiére demande

Dans un délai de trois mois aprés la notification du contrat, le Concessionnaire fournit a la Personne
Publique une garantie a premiére demande qui est annexée au présent contrat (Annexe 10 -).

Le montant de la garantie s’éleve a 5% des recettes totales prévues au compte d’exploitation
prévisionnel de la deuxiéme année d’exploitation (Annexe 9 -).

La Personne Publique peut faire appel a cette garantie pour recouvrer :

o Le remboursement des dépenses engagées par la Personne Publique dans
I'hypothése ou elle a été contrainte de prendre les mesures prévues par I'Article 60

o Le paiement des pénalités dues par le Concessionnaire en cas de non versement
dans les conditions prévues par I'Article 59 ;

o Les dépenses engagées par la Personne Publique si, a la fin du contrat, le
Concessionnaire n’a pas remis les installations en état normal d’entretien ;

o Le paiement de toutes les sommes restant dues par le Concessionnaire a
I'expiration du présent contrat.

Le Concessionnaire s’engage en cas d'utilisation de cette garantie pour les cas visés ci-dessus, a la
reconstituer partiellement ou le cas échéant dans son intégralité, a hauteur du montant versé
initialement.

La garantie est constituée dans un délai maximum d’ un mois a compter de la date de notification du
contrat au Concessionnaire.

Article 59 Pénalités

Sauf cas de force majeure ou de destruction totale des ouvrages, la Personne Publique peut infliger
des pénalités au Concessionnaire aprés que celui-ci a été mis en demeure par LRAR (lettre
recommandée avec accusé de réception) lui indiquant les reproches qui lui sont faits et le fait que la
Personne Publique envisage l'application des pénalités correspondantes. En cas de manquement
répété par la Concessionnaire et en I'absence de mise en conformité aprés la premiére mise en
demeure, la Personne Publique appliquera des pénalités sans mise en demeure.

En l'absence de mise en conformité des manquements constatés aprés la mise en demeure, la
Personne Publique appliquera les pénalités.

Seules les pénalités de retard n’ont pas a faire I'objet d’'une mise en demeure.

Le Concessionnaire s’acquitte du paiement des pénalités mises a sa charge par la Personne Publique
dans un délai maximal de quinze (15) jours ouvrés a compter de la réception de leur notification. A
défaut, ces pénalités seront prélevées sur le montant de la garantie a premiére demande.

Ces sanctions pécuniaires ne sont pas exclusives des indemnités ou dommages et intéréts que le
Concessionnaire peut étre amené a verser a des usagers, a des tiers ou a la Personne Publique par
suite de manquement aux mémes obligations.

Il appartient au Concessionnaire d’apporter toute précision utile a la collectivité sur la situation ; la
collectivité reste juge de I'application des pénalités. Toutes les pénalités sont nettes de TVA.

La Personne Publique applique les pénalités au Concessionnaire dans les cas suivants :
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Article 59.1 Pénalités relatives a la gestion de I'accueil des usagers

Fait générateur Pénalité

Non-respect des obligations d’ouverture prévues
a I'Article 12

500€ par jour d’'absence de mise en conformité a
compter du constat

Absence du Concessionnaire a la commission
d’attribution des places

200 € par manquement, 500 € par manquement
en cas de récidive

Mise en place d’'un mode de contractualisation
avec les usagers ne respectant pas les directives
de la CNAF

500 € par contrat non-conforme et par jour
jusqu’a la mise en conformité

Défaut de communication d’un contrat d’accueil
suite a une demande de la Personne Publique.

100 € par manquement, 200 € par manquement
en cas de récidive

Défaut de fourniture ou fourniture insuffisante de
couches, produits de soins courants et lait

50 € par manquement constaté et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat

Manquement du Concessionnaire a ses
obligations en matiere de communication et
d’'information aupres des usagers et des familles

50 € par manquement constaté et par jour
d’'absence de mise en conformité a compter du
constat

Installation d’'une enseigne, d'un panneau
d’affichage, ou d’une inscription publicitaire sans
I'accord préalable de la Personne Publique

50 € par manquement constaté et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat

Manquement dans la mise en oceuvre des
enquétes de satisfaction annuelles (absence de
mise en place, ou mise en place non-conforme
aux obligations contractuelles)

100 € en cas d’absence pure et simple de mise
en ceuvre d’une des enquétes

50 € pour tout autre manquement

Non-respect d’une réglementation applicable en
matiére de sécurité et hygiéne des usagers et du
personnel

500 € par jour d’absence de mise en conformité
a compter du constat

Toute interruption du service non justifiee, du fait
du Concessionnaire ou de ses intervenants, non
résolue par l'application du plan d’urgence et
d’'une durée supérieure a 48 heures

1 000€ par jour d’interruption supérieur au délai
de 48 heures

Manquement a l'obligation d’information de la
Personne Publique le jour-méme en cas
d’absence de trois professionnels et/ou pour le
bindme de direction de I'établissement.

100€ par manquement au délai d’information

Non-respect des engagements contractuels non-
listées précisément a I'Article 59

500 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)
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Méconnaissance de la réeglementation relative a
la protection des données personnelles

50 € par manquement constaté (et jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)

Non-respect du taux de personnel diplomé de
rang 1 tel que présenté en Annexe 5 -et a I'Article
30.1, du fait du Concessionnaire ou de ses
intervenants, constaté de visu par la Personne
Publique ou par la PMI ou par tout autre organe
de contrble, ou sur étude des plannings et des
justificatifs de formation des équipes

500 € par manquement constaté, et par jour
d’absence de mise en conformité. Ce montant est
porté a 1 000 € a partir du 2éme constat pour les
mémes faits

Non-respect du fait du Concessionnaire de ses
obligations relatives a la formation du personnel

500 € par manquement constaté

Non-respect de la politique de
humaine prévue en Annexe 7 -

ressource

500 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)

Non-respect des obligations en matiere de
neutralité des agents prévues a I'Article 10.2

50 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)

Défaut de remplacement d’'un personnel absent
depuis plus de 48 heures dans les conditions
prévues au contrats

1 000 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant) pour un personnel
diplémé de rang 2

2 000€ par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant) pour un personnel
diplébmé de rang 1.

Article 59.2 Pénalités relatives a I'équipement, I'entretien, la maintenance et le renouvellement

Fait générateur Pénalité

Absence de remise de [linventaire par
équipement et de sa mise a jour prévu a I'Article
33

1 000€ par manquement de remise de l'inventaire
Ou sa mise a jour par équipement

Non-respect par le Concessionnaire des
obligations prévues a [I'Article 37 (entretien,
maintenance, renouvellement, ...).

500 € par manquement constaté et par jour
d’interruption constaté le cas échéant

Non-respect par le Concessionnaire des
obligations prévues a [I'Article 37 (principes
relatifs a la mise a disposition/ acquisition, a
lentretien, a la maintenance et au
renouvellement des biens)

500 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)
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Absence de signalement a la Personne Publique
si, au cours de I'exécution du contrat, les locaux
cessent d’étre conformes a la Iégislation ou a la
réglement en vigueur dans les conditions
prévues a I'Article 37.5

5 000 € par constat

Installation tardive, incompléte ou absence
d’installation des biens achetés ou mis a
disposition par le Concessionnaire dans
'inventaire annexé au contrat

500 € par bien absent

Acquisition d’'un bien en cours de contrat
conduisant a une valeur nette comptable positive
a la fin du contrat

3 000€ par constat au regard du
trimestriel et/ou du rapport annuel

rapport

Réalisation d’'un renouvellement non-prévu au
plan prévisionnel, sans autorisation préalable
écrite et expresse de la Personne Publique

1 000 € par manquement constaté

Article 59.3 Pénalités relatives a la gestion administrative du contrat

Fait générateur Pénalité

Refus par le Concessionnaire de communiquer la
liste des contrats qu'il a conclu avec les tiers (cf.
Article 7)

500 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)

Non-respect des obligations relatives a la société
dédiée (Article 8) ou des engagements en
matiére de transparence financiére (Annexe 11 -

)

500 € par manquement constaté (et par jour
d’absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)

Remise tardive, incompléte ou absence de
remise du rapport annuel d’activité

100 € par jour calendaire de retard pour chaque
point manquant listé a I'Article 56

Remise tardive, incompléte ou absence de
remise des indicateurs semestriels (cf Article 55)

100 € par jour calendaire de retard pour chaque
point manquant listé a I'Article 55

Refus de répondre aux demandes de la
Personne Publique et/ou délai excessif de
réponse dans le cadre de l'exercice de son
pouvoir de contréle

100 € par jour calendaire de retard & compter de
la date précisée par la Personne Publique pour la
remise des informations

Remise tardive ou défaut de remise des
attestations d’assurance dans les délais prévus a
I'Article 50

100 € par jour calendaire de retard et par
assurance

Défaut de convocation de la Personne Publique
a la réunion de présentation du rapport annuel
dans les conditions prévues au contrat

50 € par manquement constaté (et par jour
d’'absence de mise en conformité a compter du
constat le cas échéant)
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Article 60 Fin provisoire ou anticipée du contrat

Article 60.1 Sanction coercitive, la mise en régie provisoire

En cas de faute grave du Concessionnaire, notamment si la sécurité des usagers vient a étre
compromise, ou en cas d’interruption totale ou partielle du service du fait du Concessionnaire, la
Personne Publique peut prendre toutes les mesures nécessaires aux frais, risques et périls du
Concessionnaire.

Cette mise en régie provisoire est précédée d'une mise en demeure restée sans effet a I'expiration d’'un
délai de 10 jours ouvrés , ou sans délai en cas d’interruption du service.

Toute mise en demeure adressée en application de la présente convention doit étre réalisée par lettre
recommandée avec accusé de réception, sauf en cas d’interruption il sera procédé par notification en
main propre.

Tout délai relatif a la mise en demeure est décompté, sauf disposition contraire dans le courrier
informant le Concessionnaire de la mise en régie, a partir de sa date de réception par le
Concessionnaire.

La durée de substitution est limitée a la durée d’impossibilité du Concessionnaire et au plus tard au
terme du contrat en cours.

Larégie cesse des que le Concessionnaire justifie étre en mesure de remplir a nouveau ses obligations,
sauf si la déchéance prévue a I'Article 60.2 est prononcée.
Article 60.2 Sanction résolutoire, la déchéance

En cas de faute d'une particuliére gravité, la Personne Publique peut, outre les mesures prévues ci-
dessus, prononcer la déchéance du Concessionnaire.

Par faute d’une particuliére gravité, il est notamment entendu :
o le cas de mise en danger de la vie d’autrui,
o le non-respect des régles d’hygiéne et de sécurité d’une particuliere gravité,
o une interruption totale prolongée du service du fait du Concessionnaire,
o la cession du contrat sans I'accord de la Personne Publique,

o la substitution prolongée de la Personne Publique au Concessionnaire pour
I'exécution du service délégué.

Cette mesure est précédée d'une mise en demeure restée sans effet a I'expiration d'un délai de 10
jours ouvrés, ou sans délai en cas d’interruption du service et si cette décision intervient aprés mise
en ceuvre des mesures prévues a I'Article 60.1 ci-dessus. Les suites de la déchéance sont mises au
compte du Concessionnaire.

Cette déchéance ne donne pas lieu a versement d’'une indemnité compensatoire a I'exception de :

e Lavaleur nette comptable des immobilisations en date de prise d'effet de la déchéance.

e Lavaleur nette comptable des biens de reprise dont le Concessionnaire apporte la preuve de la
réalisation par ses soins, a la date de prise d’effet de la résiliation, si la Personne Publique
souhaite les reprendre ;

e Du prix des stocks que la Personne Publique souhaite reprendre le cas échéant, basés sur la
facture.
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Ces indemnités sont déterminées a I'amiable ou, a défaut, a dire d’expert. Ce dernier est désigné a
I'amiable par les parties. A défaut d’accord, il est désigné par le Président du Tribunal Administratif
territorialement compétent.

Tout retard dans le paiement des sommes dues dont le montant devra étre fixé d'un commun accord
ou a dire d’expert, supérieur a 30 jours aprés la date de réception de la demande de paiement en
Personne Publique, donne lieu a des intéréts moratoires calculés selon le taux d’intérét Iégal en vigueur.

Le Concessionnaire s'assure que la faculté est faite a la Personne Publique de se substituer a lui dans
tous les contrats de financements afférents au présent contrat.

Article 60.3 Résiliation pour motif d’intérét général

La Personne Publique peut mettre fin au contrat avant le terme prévu pour un motif d’'intérét général.
Dans ce cas, la Personne Publique notifie sa décision au Concessionnaire par courrier recommandé
avec accuseé de réception ou par huissier avec un préavis minimal de six mois.

Dans le cadre d’'une résiliation pour motif d’'intérét général, le Concessionnaire a droit a une indemnité
calculée sur la base des éléments suivants :

e Manque a gagner que le Concessionnaire est raisonnablement en droit d’attendre calculés sur
la base de la marge indiquée au compte d'exploitation prévisionnel en Annexe 9 - ;

e Valeur nette comptable des immobilisations, dont le Concessionnaire apporte la preuve de la
réalisation par ses soins, a la date de prise d’effet de la résiliation ;

e Prix des stocks que la Personne Publique souhaite reprendre le cas échéant, basés sur la
facture.

Ces indemnités sont déterminées a I'amiable ou, a défaut, a dire d’expert. Ce dernier est désigné a
I'amiable par les parties. A défaut d’accord, il est désigné par le Président du Tribunal Administratif
territorialement compétent.

Les indemnités sont réglées au Concessionnaire dans un délai de six mois a compter de leur fixation
amiable ou par expert.

Tout retard dans le paiement entraine de plein droit I'application d’intéréts moratoires au taux légal.

Article 60.4 Redressement judiciaire — liquidation judiciaire

Le jugement instituant le redressement ou la liquidation judiciaire est notifi¢ immédiatement a la
Personne Publique par le Concessionnaire.

Il en va de méme de tout jugement ou décision susceptible d’avoir un effet sur 'exécution du contrat.

En cas de redressement judiciaire du Concessionnaire le contrat est résilié, si aprés mise en demeure
de I'administrateur judiciaire, dans les conditions prévues a l'article L.622-13 du Code de commerce, ce
dernier indique ne pas reprendre les obligations du Concessionnaire.

En cas de liquidation judiciaire du Concessionnaire, le contrat est résilié si, aprés mise en demeure
du liquidateur dans les conditions prévues a l'article L. 641-10 du Code de commerce, ce dernier indique
ne pas reprendre les obligations du Concessionnaire.

En cas de mise en demeure restée sans réponse dans un délai de trente (30) jours a compter de sa
réception, I'administrateur ou le liquidateur est réputé renoncer a la continuation de I'exécution de la
convention.
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La résiliation, si elle est prononcée, prend effet a la date de I'événement. Elle n'ouvre droit, pour le
Titulaire, a aucune indemnité.

Article 61 Réglement des contestations

Les contestations qui s’élévent entre le Concessionnaire et la Personne Publique au sujet du présent
contrat pourront étre soumises aux juridictions compétentes.

Préalablement a ce recours contentieux, les contestations pourront étre soumises a 'arbitrage d’un tiers
désigné d’'un commun accord par les deux parties.

Article 62 Notifications et délais

Toute mise en demeure adressée en application de la présente convention doit &tre réalisée par lettre
recommandée avec accusé de réception.

Tout délai relatif a la mise en demeure est décompté, sauf disposition contraire, a partir de sa date de
réception par le Concessionnaire.

Article 63 Force majeure exonératoire et force majeure administrative

Aucune partie n’encourt de responsabilité pour n’avoir pas accompli, ou avoir accompli avec retard, une
obligation au titre du présent contrat, dés lors qu’un tel manquement ou retard résulte directement d’'un
évenement présentant les caractéristiques de la force majeure au sens de la jurisprudence
administrative.

Lorsque l'une des parties invoque la survenance d’'un événement de force majeure, elle le notifie par
tous moyens et dans le plus bref délai a 'autre partie.

En cas de survenance d’un événement de force majeure, chacune des parties a I'obligation de prendre,
dans les meilleurs délais, toutes les mesures raisonnablement envisageables pour en atténuer I'impact
sur I'exécution de ses propres obligations.

La partie qui, par action ou omission, aurait sérieusement aggravé les conséquences d’un évenement
de force majeure ne peut I'invoquer que dans la mesure des effets que I'événement aurait provoqués si
cette action ou omission n’avait pas eu lieu.

SiI'événement de force majeure rend impossible I'exécution du contrat pendant une période d’au moins
un (1) an, la résiliation du contrat peut étre prononcée par la Personne Publique, le cas échéant a la
demande du Concessionnaire.
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Chapitre 9. Fin du contrat

Article 64 Poursuite de I’exploitation

A lafin du contrat, la Personne Publique est subrogée dans les droits et obligations du Concessionnaire.

La Personne Publique a la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemnité pour le Concessionnaire,
de prendre pendant les six derniers mois du contrat toute mesure qu’elle estime nécessaire pour assurer
la continuité du service en réduisant autant que possible la géne qui en résulte pour le Concessionnaire.

La Personne Publique peut décider de poursuivre I'exploitation selon un mode de gestion externalisé,
et organiser des visites des installations du service, sans que le Concessionnaire ne puisse s’y opposer,
pour permettre a d’autres candidats d’en acquérir une connaissance suffisante et garantir une égalité
de traitement.

La Personne Publique réunit les représentants du Concessionnaire ainsi que, le cas échéant, ceux du
nouvel exploitant, pour organiser le transfert de I'exploitation du service délégué et notamment pour
permettre au Concessionnaire d’exposer les principales consignes et les modes opératoires a suivre
pour le fonctionnement des ouvrages, équipements et installations.

Article 65 Remise des installations en fin de contrat

Six mois avant le terme du contrat, les parties se rapprochent afin d’établir :

o un état des lieux décrivant la valeur de rachat des biens susceptibles d’étre repris
par la Personne Publique ou le nouvel exploitant, qui correspond a leur Valeur Nette
Comptable : biens de reprise décrits a I'Article 33.2,

o un état descriptif des travaux d’entretien restant a réaliser par le Concessionnaire
avant le terme du contrat : dans le cas ou la Personne Publique se trouverait dans
I'obligation de procéder a des travaux de réparation ou d’entretien pour assurer la
continuité du service a la fin du présent contrat, les frais engagés sont mis a la
charge du Concessionnaire et sont prélevés, le cas échéant, sur le montant de la
garantie a premiére demande prévue a I'Article 59.

Si la Personne Publique et le Concessionnaire ne parvenaient pas a un accord amiable, il serait fait
appel a un expert désigné par le Président du Tribunal Administratif territorialement compétent, saisi a
la requéte de la partie la plus diligente.

Tout retard dans le versement des sommes dues donne lieu de plein droit, sans mise en demeure, a
des intéréts de retard calculés au taux d’intérét Iégal en vigueur.

Article 66 Rachat des biens de reprise, stocks et sort des contrats

Si la Personne Publique le souhaite, celle-ci peut racheter les stocks du Concessionnaire et les biens
de reprise, en valeur basée sur la facture pour les stocks et sur la valeur nette comptable pour les biens
de reprise.

La valeur de rachat est fixée a 'amiable sur la base de I'évaluation fournie dans le compte rendu annuel
du Concessionnaire, ou a dire d’expert et payée dans les trois mois de la cession.

En cas de retard, le Concessionnaire peut réclamer le versement d’intéréts moratoires calculés au taux
légal en vigueur.

A Tlexception des cas de résiliation, mise en régie, déchéance, les contrats conclus entre le
Concessionnaire et ses prestataires n‘’engagent pas la Personne publique.
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Article 67 Remise des plans, fichiers et documents informatiques

Un an avant et jusqu’a I'expiration du présent contrat, le Concessionnaire remet gratuitement a la
Personne Publique 'ensemble des documents, fichiers et données informatiques relatifs a I'exploitation
et aux usagers du service.

En cas de défaut de remise des plans, ou de remise de documents périmés ou inutilisables, les
dépenses nécessaires pour la création de nouveaux documents ou pour leur mise a jour seraient mises
a la charge du Concessionnaire et prélevées, le cas échéant, sur le montant de la garantie a premiére
demande prévue a I'Article 58.

Le Concessionnaire ne peut se prévaloir du secret commercial ou industriel pour refuser de transmettre
tout élément relevant directement de I'exploitation du service délégué. Il en va ainsi :

des renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au service
délégué :

@)

o

Age ;

Niveau de qualification professionnelle ;
Téache assurée ;

Temps d’affectation sur le service ;
Convention collective ou statut applicables ;

Montant total de la rémunération pour l'année civile précédente (charges et primes
comprises) ;

Liste et montants des avantages sociaux ;

Existence éventuelle, dans le contrat ou le statut, d’'une clause ou d’une disposition pouvant
empécher le transfert du contrat de l'intéressé a un autre exploitant.

des fichiers d’inscription et données individuelles des usagers, notamment concernant la
facturation ;

des comptes-rendus et procés-verbaux de visites des autorités, locales et nationales, ayant été
amenée a prononcer un avis sur I'exploitation, la gestion ou I'entretien de I'établissement ;

des tableaux de bord financiers ;

des documents de communication propre a I'établissement ;

des données relatives aux contrats et fournisseurs nécessaires a I'exploitation du service.

Ces éléments pourront étre communiqués, rendue anonyme, a tout candidat lors du renouvellement du
contrat, conformément aux obligations d’'information en vigueur.

Sauf accord écrit de la Personne Publique, le Concessionnaire ne procede plus a aucune mutation du
personnel affecté au service au cours des six derniers mois précédant le terme du présent contrat afin
de conformer la liste mentionnée ci-dessus a la réalité de I'exploitation.

Article 68 Produits constatés d'avance

En cas de facturation des usagers a priori

Dans les trois (3) mois qui précédent la fin du présent contrat pour information et a son terme pour
reprise, le Concessionnaire communique par courrier recommandé avec accusé de réception a la
Personne Publique le nombre et I'état de consommations des heures réservées par les usagers.

L'état de consommation des heures est présenté, par catégorie type d’'usager (régulier, occasionnel,
autre a préciser).
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Au terme du contrat, le Concessionnaire verse au futur Concessionnaire, ou, si elle le précise, a la
Personne Publique, une somme correspondant strictement a la valeur des heures non utilisées au terme
du contrat.

En toute hypothése, la somme correspondant strictement a la valeur des consommations restantes doit
étre diment justifiée.

Article 69 Transfert des polices d’assurance

Dés la fin de la présente convention ou a sa rupture, le Concessionnaire devra transmettre tous les
éléments nécessaires (dossiers, sinistres en cours), sur simple demande, pour que la Personne
Publique ou éventuellement le nouveau Concessionnaire puisse faire valoir pleinement ses droits au
titre des contrats d’assurance alors en cours.

Le Concessionnaire s’engage a régulariser les sommes dues au titre de ces contrats et des éventuels
sinistres en cours d'instruction (franchises notamment), méme aprés cessation de la présente
convention.

Article 70 Election de domicile

Le Concessionnaire fait élection de domicile a 'adresse suivante :
7 rue Touzet Gaillard, 93400 Saint-Ouen-sur-Seine

Toute notification a lui adresser est réputée valable lorsqu'elle sera effectuée a cette adresse.

Faiten ............. Exemplaires

A ,

Le oo ,

Le président de la Communauté de communes, Le

Concessionnaire,
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Chapitre 10. Annexes

Sont annexées au contrat les piéces suivantes :
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Annexe 1 - Périmeétre
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Annexe 2 - Projet d’établissement

Voir Article 14.

Le projet d'accueil

11.1. Les mesures prises pour favoriser la mixité des publics accueillis

Nous avons 3 coeur de respecter les critéres d’attribution de place validés par la Communauté de communes Bassée-Montois lors de la
Commission d”attribution de places en accueil régulier, 3 laquelle nous participons.

En accord avec les orientations définies par la PMI et la Collectivité, L'Envol des Libellules favorise, selon des protocoles spedifiques - I'accued
d’enfants en situation de handicap ou présentant une maladie chronique, 'accueil lié aux démarches d'insertion des parents et I'accueil
d'enfants dont les parents sont en difficulté.

Des places d"accueil occasionnel et d'urgence sont ainsi également disponibles.

11.2. Les compétences professionnelles mobilisées

L'équipe est fe de 11,5 ETP de i dont 1 directrice, 9 ETP de professionnels auprés des enfants et enfin 1,5 ETP d’agent

de service. Des temps d'intervention d’'un Référent santé et accueil indusif 3 hauteur de 3 h/mois, Fintervention d’un psychologue, 3

hauteur de 8 h/mois, complétent I'équipe.

Focus sur I'analyse des pratiques professionnelies et formation -

Afin d’évoluer, de progresser et de proposer des accueils de qualité aux enfants et 2 leurs familles, les professionnels ont besoin de se réunir

pour réfléchir 3 leurs pratiques et leurs dé A cet effet, plusieurs temps sont mis en place : des réunions d’équipe
guliéres, des réunions pes i des ji ;oumes pedagogiques, des temps d’analyse de la pratique professionnelle menés par un

psyd\obgue diplomeé. Chaque professionnel bénéficie, a minima, de 6h d’analyses des pratiques professionnelles par an. Chaque année,

un plan de formation est élaboré. Il est composé de formations obligatoires et de sessions proposées autours d'axes pédagogiques.

t éducatif

Notre projet est basé sur les pédagogies actives pour que les enfants soient acteurs et participants/apprenants de chaque moment de vie 3
la créche. Les points phares du projet de la créche sont notamment la motricité libre, Fautonomie, des propositions d’éveil riches et variées
correspondant aux besoins des enfants tout en tenant compte de leur rythme, et ce dans un cadre de sécurité physique et affective. Les
temps forts (change, repas, sommeil, p ion d'évei, it sont en adeé avec les 10 points cié de notre
pédagogie :

Berti do mente, sepact da stade de Clank mosts, Liveus do tes dacamertsr,

mom Develbogaant barme e Acorentisiage 34 a v en sccies

a - I

= Cemmaeicaion posiive, Actons verbatsées, irteractoss Ui ca v sagres respact s 1y me pvscionase o
g e derelcppertencd

Nepires fabies et stables o s peancre scin Chaste du cosducaton, Porens relais, Areliess.

Baravafatimis

101 & Baponiien, Nespect des chom oc des proets, Acuiids
y peopasins not mposies

fout encowags, Conkanca on 3se

a praque, Regerce Se dcounn, exgloret ke mosde et lu comprendre,
Spercur et grands, Appresdrs o Yamasest

Le projet des Petits Rouges est & 3 axé sur [a charte nationale d’accueil du jeune enfant. Projet vivant, il a
notamment été revu 3 Péclairage des neurasciences cognitives et affectives. Nous avons alors été amené 3 intégrer les compétences dites
du 214 siéde 3 notre projet d’accueil. Ce sont des apti i comp et itives qui vont aider les enfants 3
naviguer dans le monde de maniére siire et Ce qui les érise Cest quelles s'app s'exercent, se vivent,

s’expérimentent et se développent dés le plus jeune 3ge.
Efles seront travaillées au quotidien en soutien des autres axes présentés ci-dessus, comme suit
@  La créativité - dans les arts plastiques, les situations de motricité, les jeux de construction tout comme dans le libre choix ainsi que la
recherche de solutions 3 de nouveaux problémes.
@  La coopération en faisant participer les enfants aux activités quotidiennes de vie de la section, les ateliers culinaires, mais aussi grace 3
” du matériel comme les jeux de société adaptés 3 Fage des enfants accueillis.

Contrat — Mai 2026 Page 60 sur 116



Le projet social et de développement durable

Envoyé en préfecture le 12/06/2026
Recu en préfecture le 15/06/2026

Contrat de DSP du multi-accueil de Bray-sur-Seine — Communauté de comn]: Publié le

La ication : dans lac ication positive, la cor icati le, favoriser |a prise de
parole de Fenfant, le recueil de son point de vue ainsi que les chansons, comptines, les livres &
dispasitions._..

La pensde critique grice 3 la dé de Fenv nent, les tra les ateliers

Montessor, la lecture interactive.

L'esprit citoyen dans les actions de développement durable, de soin et découverts de |a nature, de
lutte contre le gaspillage, les journées sans,100 jouets, F'éducation aux écogestes et notre démarche
inclusive, d'accueil de la diversité et d'éveil au vivre ensemble.

1.1.3.  Unlien social tissé avec les acteurs locaux
L'équipe 'attachera & mettre en place un projet social qui favorise Fimplantation de la créche dans son territoire et 3 oréer du lien social,
via la mise en place de partenariats avec |es différents acteurs locausx, ires, municipaux et i

avec 'école maternelle Jehan de Brie de Bray-sur-5eine (3 6 minutes de marche de |a créche) pour un projet Passerele afin d'aider les
enfants 3 réussir leur transition vers ['école matemnelle via des visite des locaux de I'école en petits groupes, des temps d'activité 3
Iécole, des avec les fu i des temps d'échanges entre le Directeur de Pécole et les parents.

En accord avec wosf services, nous pourrons nous rapgrocher de Féquipe du Relais Petite Enfance de Bray-sur-Seine, pour évoquer une
passibilité de partenariat. Ce partenariat pourra prendre plusieurs formes : informer les familles braytoises sur les différents modes de
garde proposés, participer collectivement 3 la Semaine nationale de la Petite Enfance, communiguer sur les possibilités daccueil
occasionnel et d'urgence au sein du multi-accueil, notamment pour pallier les congés, aux formations ou awx arréts maladie des
assistantes matemelles, communiguer sur les possibilités daccueil en été._

Avec notre autre créche du secteur, La Bulle aux Papil F] ie-Dontilly, pour £ rednngadehmrE pratiques,
offrir des opportunités de mobilité et de fo fion continue aws pr i de jire un bl d"équipe au sein du
réseau des Petits Chaperons Rouges et de favoriser Pentraide dans un souci constant d*amslioration de Faocuul de 'enfant et de sa
famille. Des temps de formation commun, des réunions mensuelles de directeurs, l‘h&]m pedagmqllﬁ inter-créches sur le
périmétre de |a Responsable de secteur et d'autres temps permettant de développer une d
Avec |a Résidence de Pétang Broda ou PEHPAD Le Fil d'argent pour un projet intergénérationnel. Ce partenariat nous tient
particuliérement & coeur car il répond au défi de la cohésion sociale et du vivre ensemble en connectant les géneérations, en rompant

Iisnlement social et en luttant contre |a solitude ds ainés. finsi, la ..,,ullere d‘un mwd&mmﬁimmﬂm
@l enfants et aux seniors de partager un temps de lecty imé par ion d une activits lle, e plaisit
de chanter de culsiner o de partager festifs :Ielacreche i jires, féte de Phiver._).

Avec Passodiation ble de |a gestion de la Réserve Naturelle de la Bassée, pour des ateliers animés au sein de la

créche et des sorties 3 la découverte des richesses des ressources naturelles des écosystémes bordant la Seine.
Avec nos partenaires institutionnels - la PMI, Iacaf [ia Mission locale du Provinois, France Travail, le CCAS de Bray-sur-Seine, le CAMSP,

le Centre Médico-Psy i la g de Bassée-Montois © communications sur Poccupation des places,
rencontres, réunions d'informations._. et en écho avec |3 vie culturelle locale, participation & « On joue tous ensemble en Bassée-
Monitois s, journée intergénérationnelle de soutien 3 la lité autour de [a thématique du jeu, erganisde en juin.

11.4. L'intégration des familles & la vie de la créeche

[ des p il iels. Ainsi, nous attachons une attention particuliére 3 I'accueil et la communication avec les familles

etalarmeyanmihwedelaaedle 3 travers ©

Des outils de communication - appli Chaperons & Vious, i ielle, issions ié isdes, affichage...
Dunuu]mmdesanshmmpaan [octobre et printemps). Les résultats et plans d'action sont présentés 3 |a ville tous les ans. il
sont egal affichés in de a créche 3 Pattenti familles.
Des temps festifs régufiers et des animations : ateliers PEPs [Parents/enfants/Professionnels), fétes annuelles, sorties extérieures
Des rendaz-vous et réunions réguliéres : rendez-vous de pré-rentrée en juillet pour les nowvelles familles et réunion de rentrée pour
‘tous les parents en septembre, cafés parents (tous les trimestres), conseil de créche en juin, élection de parents relais en octobre puis
réunions avec ces parents relais en décembre et mars, réunions 3 théme.__
Le Mur des Familles, installé 3 'entrée de la créche, dans le couloir qui méne vers les espaces de vie, sera un support d'échanges ol
lzisser des mots joyeux pour bien commencer la journés ou terminer |a semaine, partager des photos, de bonnes adresses, des sorties
week-znd adaptées aux différents 3zes et une bourse aux talents entre familles_.. Le Mur des Familles sera un véritable fédérateur, le
premier pas vers la construction d'une wéritable communauté de parents au sein de la créche.

11.5. La démarche de développement durable de la creche

Les actions en faveur du développement durable menées au sein de |a structure sont présentées au point 6.
.
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1. Des prestations d'accueil adaptées aux besoins des familles

1.1. Des horaires d'accueil des enfants flexibles

Dans la continuité du service proposé aux familles bassée-montoises, le multi-accueil L’Envol des Libellules accueillera les
enfants de 7h00 & 18h30, soit une amplitude horaire journaliére de 11h30, du lundi au vendredi.

Lors de I'établissement de leur contrat, les parents peuwvent ajuster au plus prés de leurs besoins les horaires d"accueil et
peuvent opter pour une diversité de types d'accueil ([régulier a temps plein ou & temps partiel, occasionnel et d'urgence). Les
professionnels veillent & accueillir au mieux les parents quel que soit le moment de la journée.

Notre réglement de fonctionnement pour votre multi-accueil recommande que I'enfant arrive avant 8h30 a la créche et ne
reparte qu'aprés 16h30, afin de respecter le bien-&tre des enfants, d"optimiser le planning de I'équipe et favoriser les
activités.

Toutefois, cette régle peut s'appliquer de maniére flexible en fonction des contraintes professionnelles des familles.

1.2, Les différentes prestations d'accueil proposées a I'Envol des Libellules

En lien avec les directives de la CAF au travers de la PSU (Prestation de Service Unique), la structure L'Envel des Libellules
accueille des enfants de 10 semaines jusqu’a I'entrée & I'école (et sous dérogation des enfants porteurs de handicap jusqu’a

5 ans révolus), et propose 3 types d’accueil adaptés aux besoins des familles :

-
-
Accueil régulier Accueil occasionnel Accueil d'urgence
& Besoins réguliers et connus & Besoins ponctuels qui se traduisent par & Besoin exceptionnel, immédiat et de
d’avance I'accueil de 'enfant sur une durée limitée courte durée pour faire face d un
@ selon planning défini dans le et ne se renouvelant pas a un rythme imprévu (retour vers I'emploi d"un
contrat d'accueil régulier parent en précarité, protection
® Atemps plein ou temps partiel ® prise de contact directe de la famille avec enfant...)
® Admission par la commission la Direction de la créche ® prise de contact directe de la famille
d’attribution sur la base de critéres ® Admission par la Direction de créche en ou du travailleur social avec la
définis par la Communauté de fonction des disponibilités Direction de la créche
communes & Admission par la Direction de créche
' en fonction des disponibilités
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1.3. Des produits fournis par la créche

Les couches, le repas et le goiiter sont fournis par la structure. En ce qui concerne "alimentation des plus jeunes, le lait 1%
et 2% Jges sont dgalement fournis.

Seuls les cas particuliers comme les laits hypoallergéniques, sans lactose, sans protéines de lait de vache ou encore les repas
spécifigues dans le cadre d'un PAL.. seront amenés par les parents selon un protocole établi

1.4. Nos actions de soutien a la parentalité dans des contextes spécifiques

# Mettre en place un partenariat personnalisé entre la créche et P liés 3 Femploi et Finsertion
professionnelle |France Travail, Mission Locale...) dont la aréche dépend au niveau géographique.

#  |dentifier les structures de réinsertion locales afin d’ établir une communication et un partenariat avec ces derniers.

&  Créer des partenariats avec la Mission Locale afin de permettre aux parents qui chercheraient un emploi de bénéficiar

de temps d'acoueil occasi afin de passer d i par p pour les recrutements des professionnels

des équipes La Mission locale, France Travail, CCAS...

# Répondre aux demandes d'accueil occasionnel ou d'urgence de la Ce é de Cs Bassé is. Ainsi
lez personnes en recherche d'emploi ayant recours 3 Fintérim peuvent bénéficier d'un accueil occasionnel ou régulier
afin d"accepter une mission intérimaire, de se former ou encore de passer un entretien de recrutement.

Dans le cadre de notre démarche de co-éducation, différentes actions dites de soutien & la parentalité sont proposées au
sein de nos établissements afin de répondre aux besocins des familles.

Lorsque des difficultés apparaissent et en fonction de leur nature, des actions plus spécifiques sont déployées au sein de
nes structures. Des difficultés de différentes natures (ducatives, sodales, économiques, ..) peuvent parfois se cumuler et
Iz créche comme lieu de prévention primaire doit pouvoir identifier les vulnérabilités, accompagner et orienter les familles
tout en restant un lieu éducatif et d'éweil, assurant stabilité et constance pour "enfant accueilli et sa famille.

En complément de nes actions en faveur de |a co-&ducation les actions suivantes pourront étre mises en place ©

#  Des rencontres avec:

*  L’équi uridisciplinaire de |a créche. Au-del3 des transmissi les i de la aéche
équipe p

sont pour rép aux i des familles concernant leur enfant ou leur parentalité, les
conseiller et les orienter si besoins.

*  L"équipe élargie et notamment le référent santé et acoueil inclusif ainsi que le psychologue de la aéche sont
disponibles pour recevoir les familles 3 leur demande ou encore sur conseil de la créche. Ces professionnels
&coutent, conseillent et si besoin orientent les familles ; ils peuvent ala de I"érabli it
leur volume horaire en fonction des problématigues rencontrées.

#  Des affichages de prévention sont mis en place 3 |a créche : les familles ont 3 leur disposition et 3 leur vue le numéro

‘d'appel pour 'enfance en danger (113), les coordonnées du service de PMI, les coordonnées des différents services de

soutien 3 la parentalité de I"Etat ou de proximité avec Ia structure. Certaines n’osant pas se manifester.
& Des actions de prévention via des affichages ou des réunions 3 théme telles que : |a prévention des risques
domestiques, I'utilisation des &crans par les jeunes enfants, la diversification alimentaire et |a diététique infantile, etc.
Des acti iblées en fi ion des bescins speécifig) des vulnérabilités identifiés par Péquipe.
# Une diversité d'accueil pour répondre aux bescins spédfiques des familles [maladie chronique, perte d'emploi,
urgence sodale..) - en régulier, en occasionnel, en urgence, plannings tournants ou irréguliers (contrats saisonniers et

précaires) et adaptation des horaires et du temps de familiarisation pour s"ajuster au mieux 3 la réalité des familles et
‘toujours garantir un accueil porteur de sens et de stabilité pour Fenfant.

#  Un partenariat étroit et privilégié sera mis en ceuvre avec les services de PMI, 3 titre de rencontre, 3 titre préventif et
de suivi, d'accompagnement, dans le respect des missions de chacun afin de créer un maillage soutenant et porteur
pour la famille.

#  Lorsque |a famille bénéficie déja d'un suivi sodal, qu'elle soit cu non recommandée par les services sociaux, la PMI ou
la ville, I"équipe sera attachée 3 s'inscrire dans ce travail de réseau pour et avec la famille, toujours dans le respect des
missions de chacun, par exemple : participation 2ux équipes éducatives, soutien pour solliciter de F'aide, rencontre

P avec les travailleurs sociaw, partage d'observations.
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#  Lorsque les difficultés apparaissent & la aréche, il sera question dorienter Iz famille vers les interlocuteurs od hoc
PMI, CMPP, CAMSP, professionnel en libéral, des espaces de soutien & la parentalité, services de |a ville, assodations,
assistantes sodales... et de s'inscrire dans le travail de suivi : cette démarche suppose des prises de contact en amont
avec les différentas institutions et la construction de relations partenariales préalables.

#  Sila situation le nécessite, aprés concertation pluridisciplinaire et en informant les familles, une prise de contact ou
une mise en lien avec la PMI etjou les services de protection de Fenfance pourra tre entreprise. L'ensemble de ces
actions sont deéployees dans le strict respect des personnes accueillies, de leur singularite et toujours dans la
confidentizlité, garante de |a relation de confiance au sein de la structure.

2. Les premiéres rencontres, se sentir accueilli

21. LaCommission d'attribution des places

Ala suite de la Commission d’attribution des places de créche, |a Directrice de créche contacte les familles (par mail ou par
téléphone) pour fixer un premier rendez-vous et préciser les documents administratifs nécessaires a I'inscription définitive
de 'enfant.

2.2. Un entretien individuel préalable a I'admission définitive

L2 Directrice de créche organise un entretien individuel préalable 3 'admission définitive, permettant d'accueillir I famille
dans un cadre parsonnalisé. Au cours de cet entretien, les modalités d'accueil de Fenfant sont définies, ainsi que la date de
rentrée et |le déroulement de la période de familiarisation.

C'est 3 cette oocasion gue se tisse le premier lien de confiance entre la créche (la Direction) et les parents. Ce rendez-vous
permet de faire connaissance, d'aborder des sujets plus personnels et de répondre aux questions et aux inguidtudes
éventuelles des parents.

Une visite est proposée et des i ions sur For 3 de I'établi sont pi aux familles
|organisation, accés, horaires, périodes de fermeture, équipe, ..).
Le projet d'établi + d"accueil, & if et social, ainsi que la charte nationale sont présentés aux parents. Les

actions du quotidien sont mises en avant afin qu'ils puissent se projeter dans ce que vivra leur enfant.

Le contrat famille est £galement présenté zinsi que le réglement de fonctionnement. Ce contrat préveit les autorisations
nécessaires données par les parents au personnel de créche concemant la prise de photo, la participation de leur enfant
aux activités en extérieur, etc.

3. L'accueil de I'enfant en situation de handicap ou de maladie chronique

31. L'inclusion du handicap en créche

La vie en collectivité, ol Finclusion de chacun est un acguis, pose les bases afin que le handicap ne soit pas synonyme

o 2 ni de inalisation. Les besoins d’un enfant en situation de handicap sont identiques 3 ceux des autres
enfants.

Les Petits Chaperons Rouges développent dans ses structures le parti pris d'une pé ie d et de bi

La créche accueille, autant que possible, les enfants en si ion de | i iel ou mental, leur
permettant ainsi de bénéficier d’un environnement sécurisant, contenant et stimulant, au milieu d’enfants du méme
age.

Nous souhaitons que "ambiance et la qualité d'accueil s'organisent autour du plaisir d"étre ensemble et de 'harmonie. Car
méme si la présence d'une déficience ou d'ume incapacté questionne, apporte des difficultés (généralement
d'organisation) dues a la nécessité d’accompagner ponctuellement ou de maniére plus soutenue I"enfant et sa famille, c2
sont les attitudes dans 'entourage qui déterminent, le plus souvent, la manigre dont F'enfant ressent sa propre personne,
appréhende le monde, développe sa personnalité et sa confiance en lui-méme.

INous appliquons les principes énoncés par le DECET | Diversity in Early Chil Educatit d
pour le dé ppement d’une pé e antidiscrimis ire et prone |a diversité co rce de richesses.

“ se sentir chez soi
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& D'étre reconnu dans les différentes composantes de son identitd
#  De participer et apprendre de 'autre en s'enrichissant mutuellement

#  De lutter acti contre les préjugés et la disci
Nos créches offrent 3 chaque enfant Fassurance d'une prise en compte de ses spécificités et une reconnaissance de son
individualité.

Nous sommes convaincus que Fincdusion des enfants en situation de handicap est une richesse pour tous :

#  Pour 'enfant en situation de handicap qui se voit reconnu et apprécé comme il est avec la possibilité de se construire
positivernent dans un envi t bienveillant.

#  Pour ses parents qui bénéficient du sawvoir-faire d’une quipe attentive et pluridisciplinaire ; ils sont en confiance, et
peuvent rester professionnellement actifs.

& Pour nos i qui BCce awec empathie et savoir-faire chacun des enfants accueillis afin quils
puissent communiquer, grandir et découvrir dans le plaisir.

#  Pour les autres enfants, cet accueil apporte une expérience et une mise en situation qui leur permet de développer un
regard ouvert sur |a différence.

3.2, L'accompagnement de I'enfant et de sa famille

Le travail d"accompagnement de Féquipe en créche auprés de Penfant et sa famille sous-entend de # cheminer
ensemble ®. Chague étape de I'évolution de I'enfant est 3 prendre en considération, car chacune peut étre source de
questions, de aaintes voire d"angoisses.

Il est primordial de toujours valeriser Fenfant, Pencourager, le soutenir. Par exemple, en grandissant, selon e type
d'atteinte, enfant peut prendre conscience de son handicap et avoir des phases de colére, de révolte, d'opposition, de
refus. L'équipe doit donc étre attentive au comportement de Fenfant, 3 ses réactions, et 3 sa souffrance.

Le persannel de I'établissement ne pose pas de diagnostic. En revanche, il joue un réle de repérage et doit alerter |a famille
{par Fintermédizire de |a Direction] dés lors que ses obsenvations peuvent justifier ke recours a un examen médical plus
approfondi. L'objectif est d'accompagner les parents et les professionnels dans |a situation difficile de Fannonce du
handicap, annonce qui se prolonge car c'est au fur et 3 mesure de son développement que vont se découvrir les limites de
Fenfant. Nous aidons les parents 3 entreprendre les démarches pour trouver le bon interlocuteur qui pourra prendre e
relais pour les accompagner. Des associations peuvent Sgalement étre invitées 3 échanger avec les familles si cela est
pertinent.

La découverte du handicap peut avoir eu lieu avant 'accusil en créche ou au contraire au cours de P'accusil en créche. 1l est

de notre mission d"accompagner enfants et familles afin de -

#  Sortir de Visolement 'enfant et sa famille en leur offrant un lieu d'accueil et d’échanges,

#  Maintenir ou créer pour ces enfants un lien sodial au travers d'un lieu de vie,

#  Contribuer au changement de regard en accusillant ces enfants en milieu ordinaire,

#  Permettre aux familles la reprise d’une activité professionnelle et pouvoir libérer du temps avec un accueil en journde,

#  Sappuyer sur une approche pédagogique individualisée en prenant en compte les besoins spécifiques de chaque
enfant, tout en favorisant son intégration pleine et entiére dans le cadre collectif,

&  Soutenir le développement de chaque enfant salon ses besoins et dans la pratique de Finclusion.

Au sein de =tabli jectifs sont donc d les familles, d’offrir un espace de collectivité afin que
I'enfant cdtoie d'autres pairs. Mous ne nous positionnons pas dans Pattente d’un progrés. Mous ne sommes pas des
thérapeutes, ni des rééducateurs. Nous offrons un espace-temps d'éveil et de stimulation.

Offrir une place d*accueil 3 un enfant en situation de handicap, C'est respecter le droit de chaque famille 3 un mode de
garde. C'est permetire 3 chague enfant de vivre sa vie d’enfant, quelles gque soient ses difficultés.

3.3. Un accueil spécifique

'_’au:uei d'enfants en situation de i de iques est parsonnalisé et pourra requérir des moyens
upplémentaires en fonction du protocole d'accueil 3 mettre en place. Le Référent Santé et accueil Indusif rencontre la
et enfant avant son entrée dans I'établissement.
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Cette rencontre permet d’échanger avec |a famille notamment 3 propos du rythme de vie de I'enfant, de ses particularités,
de ses possibilités de familiarisation au mode d'accusil, et d'apprécier son état de santé et ses traitements éventuels, en
vue de col jire-un accueil lisé et si nécessaire d'élaborer un PAI (Projet d*Accueil Individualisé).

Les partenaires de soins (aside médico-psychologique, éducateur spécialisé, psychomotricien, psychologue,
kinésithérapeute, crthophoniste..), avec I'aide du référent santé et acoueil inclusif, peuvent étre sollicités pour
accomipagner P'enfant et 'équipe.

L'accueil dun enfant en situation de handicap rend nécessaire =

& Des points réguliers sur les ressources de enfant lors de réunions d’équipe, pour organiser les conditions de

progression 3 sa mesure et &tre dans un accompagnement trés précis,

@  De prévoir un temps pour penser les pratiques, pour contenir le vécu affectif et réguler les relations d'équipe,

& L= présence et Fintervention d'un psychologue et la mise en place d'espaces de supervision,

&  Une réflexion autour de lafles personne(s) de référence at une organisation de I'accusil au sein de |a section réfléchie
ensemble.

Ouel que soit le handicap ou la maladie chronique, I'admission en créche doit &tre conditionnée par la capacité de I'égquipe
a prendre en charge I'enfant dans des conditions optimales sans risque pour lui {physique, psychique, affectif] et pour les
autres enfants fréquentant la créche et pour 'équipe.

L'accueil de I'enfant se fera en concertation avec toutes les parties prenantes : famille ou responsable légaux, équipe,
référent santé et accueil inclusif, afin de bien cerner las impératifs et d"adapter I'acce d idre individuel|

Les éléments connus et utiles 3 I'équipe pour accueillir au miewux enfant sont transmis aux professionnelles de |a section.
Comme pour tout autre enfant, nous transmettons ce que 'on connait de Penfant, les raisons qui motivent la demande
relatifs & sa pet e C 2tences, la séparation seront abordés lors

d'accueil en créche, les craintes. Le
de période de familiarisation.

Lorsqu'un enfant en situation de handicap ou atteint de maladie chronique est inscrit 3 la créche, nous proposons si besoin
{tous les handicaps ne nécessitent pas la mise en place d'un PAI) de mettre en place un projet d'accueil individualisé (le
PAI).

Ce document crit, est le fruit d’une réflexion commune entre les parents de Fenfant, Péquipe élargie de Fétablissement,
et le médecin qui suit enfant. Rézjusté réguliérement, il organise les modalités de la vie quotidienne de Fenfant dans la
structure, définit les riles de chacun et prédse -

Le régime alimentaire,

Les aménagements d'horaires,

Les activitds inadaptdées,

Les besoins thérapeutiques,

Le protocole 3 suivre en cas d'urgence.

L'équipe est formée par le référent santé et accusil inclusif 3 la mise an ceuvre de ce PAl et des conduites 3 tenir quiy sont

décrites.

3.4. Rencontrer les partenaires de soin

Accueillir des enfants en situation de handicap implique parfois un iat avec le sacteur spécialisés

Il appartient 3 chaque équipe de créches de créer das liens avec les partenaires de proximité, de las consolider et de les
entretenir au service des enfants et des familles. Un lien continu et des rencontres réguliéres permettent aux partenaires

de soins de bien connaitre les créches et de leur adresser, en connaissance de causes, des enfants ayant des besoins
spécifiques. lls peuvent également contribuer 3 'accompagnement et 3 la formation des équipes concemeées lorsque cela
fait partie de leurs missions.
Dans certain cas, il arrive que les familles nous sollicitent afin que des soins soient prodigués au ssin méme de
I"établi: par i Eri Les échang les parents, et la confiance dans |a qualité de accueil,
permettent d'organiser un accueil offrant un équilibre entre les prises en charge et la qualité de vie et la préservation de
"Epﬂ d'éveil et de jeux que représente la créche.
"3 ion des locaux en termes d’ergonomie ou de stockage de matériel pour I'accueil de ces enfants seront également
&5 an amiont de I"accueil de Fenfant.

L Y|
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3.5. L'accompagnement des equipes et leur formation

Le Directeur de créche en collaboration avec le référent santé acoueil indusif etfou le psychologue de la créche prend
réguliérement contact avec les partenaires extérieurs (CAMSP, soignants spécialisés, médecins, PMI, MDPH, éducation
nationale..) afin de développer des partenariats actifs. Ces divers partenaires sont 'occasion de faciliter I'accompagnement
de |a famille et de fournir de information sur leurs propres compétences. lis apportent aussi une cohérence dans une
complémentarité d'approche et de points de vue.

L= fréquence des rencontres ou points avec les partenaires varient en fonction de chague situation et des besoins
rencontrés. Les parents sont inclus et informés de ces échanges et des réflexions partagées.

Des formations adaptées peuvent étre proposées 3 nos professionnels : accueillir un enfant en situation de handicap,
gestion des émotions, communication avec les parents, spécifictés des handicaps moteurs, sensoriels ou
comportementausx, aménagement des espaces, communication gestuelle assodiée 3 |a parole, les apports de |a nature ou
encore projets d'inspiration Snoezelen.

3.6. Un environnement adapté

Une structure d'accueil nest pas un lieu médicalisé. L'enfant en situation de handicap est accueilli comme les autres

enfants, c'est-3-dire &n tant qu'enfant avec des besoins qui lui sont propres. Toutefois, une réflexion sur 'aménags
de 'espace peut étre nécessaire pour offrir L pace 3 la fois sécurisant et sti

Les projets d’acoueil et éducatif de Les Petits Chap Rouges est re: axé sur les points suivants :
L le diés t de I"autonomiz de Fenfant

&  Offrir 3 Fenfant un environnement riche en découverte, ludique apprenant
# Respecter et suivre le rythme et le développement de chague enfant tant sur le plan des rythmes physiclogiques que

sur les besoins ludi suivant le dé

Lz valeur centrzle de I"accompagnement et des formations proposdes est Finclusion. Nous considérons Fenfant en situation
de handicap comme un enfant en développement avec des besoins spécifiques. Cela signifie s'ajuster 3 ses besoins dans
notre pratique, notre posture, nos propositions ludiques.

L'équipe réalise des activités, des jeux et des ateliers servant le développement du jeune enfant et proposant des
stimulations ciblées tout en permettant 3 tous de prendre conscience des spécificités de chacun.

Si toutes les propositions d'activités peuvent &tre génératrices de mixité et d'inclusion, certaines assocides 3 des

&t organisati tent d'étre

#  Les activités sensorielles : avec la création d'un espace sensoriel, d"ateliers de discrimination sensorielle autour de la
wue, de I'audition... dans la aréche.
# Lesrepéres 55 dans les déroulés de journée - né ires et structurants, ils sont souvent un besoin encore plus
prégnant pour las enfants en situation de handicap pour se repérer dans |e temps et créer des routines.
*  Communication Gestuelle Associée 3 la Parole,
“ L= médiation par |a nature dans le bel espace extérieur de |a créche,
“  Des ateliers autour du langage pour réduire les inégalités, muscler 'appareil phonatoire des enfants, enrichir leur
vocabulaire (atelier langage, contes, langage imagé, etc.).
#  Les pictogrammes et autres repéres dans le temps et séquencages d'action : les régles de vie, se laver las mains, se
déshabiller, etc.
Les espaces ressources dans toutes |es sections.

Le travail des compétences sociales avec des ateliers de reconnaissance des émotions, des activités de coopération
[construire, jouer zu ballon, apporter, faire la ronde etc...), les premiéres technigues de résolution de conflits, etc.

3.7. Des approches pedagogiques pour tous

IDans nos structures, nous mettons en place des approches pédagogiques souvent décrites comme favorisant accueil des
enfants en situation de handicap -

# Lapproche Snoezelen

La communication gestuelle associée 3 la parole
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Ces deux approches offrent a chaque enfant, en di é ou non, la ibilité de s'é ir, de développer sa

&n 50i, et d’étre reconnu comme un étre capacitaire. Ces approches p de mieux &t compi Penfant
et de se positi avec bi il pour lui rép:

Nous en place I'app une app bénéfique pour tous.

L'approche Snoezelen consiste 3 créer des espaces sensoriels pour favoriser I'éveil des enfants. Elle met en valeur la

relation a I'autre et se base sur |a sti ion ciblée et é des sens, qu'ils soient :

#  Extéroceptifs (ouie, vue, toucher, audition et goit),

@ Proprioceptifs (permettant de garder en mémoire les ions lides aux de parties du corps dans
I'espace : tour sur soi-méme, balancements..),

®  Viscéroceptifs (maux d'estomac, crampes fiées au stress, respiration difficile en lien avec des émotions mal
maitrisées...).

Nous laissons a chaque créche la liberté du moyen, de Poutil, de mise en place de cette approche, ainsi que le choix de
Fespace dans lequel les professionnels offriront ce temps de réverie.
Nous faisons de ces espace-temps des outils d’observation afin de mieux répondre aux demandes de I'enfant : observation

dela i tonico- i et observation du canal sensoriel privilégié de "enfant, sur lequel Jes équipes
s"appuieront pour rassurer I'enfant et développer sa confiance en lui.
L'approc par émervei offre a 'enfant le questionnement, qui est 3 |a base de I'éveil et de I'éducation,

par exemple : enfant qui s’émerveille chaque soir devant la lune s'interroge sur sa disparition de jour.

Cette appr é des bénéfices s
@  Favoriser le développement de 'enfant en suscitant son étonnement et son observation,
& Offrirun de calme et &’

Pour en assurer la mise en ceuvre, nos équipes sont formées et accompagnées par notre équipe de formation qui bénéfice

d’une formatrice de formateur 3 cette approche.

app en intérieur :

@ Espace d'inspiration Snoezelen en salle blanche offre bien-étre, relaxation, détente. L'enfant prend le temps de se
poser, allongé sur des matelas de revétements divers, stimulé par des lumiéres de couleurs et des sons apaisants.

# Igloo d'inspiration Snoezelen : en fonction de |a superficie de la créche, elle permet a I'enfant de se retrouver en tout
petit groupe, et de découvrir des batons ou balles lumineuses, d’expérimenter des couvertures lestées, de s’émerveiller
sur des ombres chinoises.

&

':t\aque créche, en fonction des possibilités architecturales propres a sa structure, développe I'approche sur un ou des
espace(s) intérieur(s) et/ou en extérieur.
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L'approche Snoezelen, a |a croisée de nombreuses pedagogies, offre un outil de réflexion et de pratique porteur d’élan et
fédérateur au sein de F'équipe. Elle invite au respect de chacun, enfants comme professionnels, et répond aux demandes
parentales de stimulation.

Lac icati estune , une dé te, pour I'enfant et sa famille. Le langage corporel, le langage
dit # tonico-émotionnel » du nourrisson, ou encore la prog i isti é Fimp etla
é ité de modes de ication autres que ¥ ion orale.
Le développement du langage est une c 3 psy iale. Elle se fait p i et chez le
jeune enfant, selon des phases de progressions, de paliers et de régressions.
La ication offre la ibilité 3 'enfant de développer son ion, ses capacités d'imitation, sa
préi ion du mécani: d; iation signes/signi Il permet 3 I'enfant de s’exprimer et d’étre compris par le

monde extérieur. |l offre 3 I'enfant I'intégration d’apprentissages tels que le « cause 3 effet ». L'assodiation signe/parole
est toujours de mise, et loin de freiner "acquisition du langage oral, la communication gestuelle permet de prendre
conscience que, dés Page de 10 mois, le bébé nous parle.

Il s"agit d’une démarche de communication bienveillante : elle permet a Penfant de prendre confiance en lui, de diminuer
les frustrations et conflits car il est bien compris.

Pour les adultes et tous les enfants, le plaisir de communiquer est alors entier.

1l s’agit également d’un apprentissage trés proche des méthodes PECS et MAKATON, utilisées pour des enfants ayant des
difficuités dans leur mode de communication.

Nous util a icati en é du langage pour permettre 3 Penfant de s’exprimer avec des
signes, avant I'acquisition de la parole. Cette méthode facilite I'apprentissage de langage et aide au développement de la
motricité fine.

Nous mettons en ceuvre cette approche :

@ Avec des équipes formées par I'Académie Grandir,

@ Aupres des enfants, ritualisation sur les temps forts de la journée : accueil, repas...,
@ Lors d’ateliers parents pour une continuité 3 |a maison.

Chez Les Petits Chaperons Rouges, nous sommes convaincus que I'inclusion des enfants en situation de handicap peut-étre
une richesse pour tous : Partir des ressources et des compétences de I'enfant donne une image positive, constructive.

L’élément central du modéle inclusif est le droit d’étre accepté pour ce que I'on est et de faire partie du groupe. Cela est

en lien avec le faitder itre et d’apprédier la di ité des
Il importe que les différences soient rendues visibles, expliquées et comprises comme une des différentes formes de
diversité.
Vers ne sooiété + inclus P
ps &g
".. ® -
L * ®
= obe * P <>
A
’ Exclusion Integration m
' « L'important, ce n'est pas de vivre, comme les gutres, mais parmi les autres »
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Lincusion est une démarche globale qui ne conceme pas que les enfants en situation de
handicap mais aussi les autres enfants, les familles, les professionnels et les partenaires. i

Offrir une place daccueil 3 un enfant en si ion de handi c'est resp le droit de P
chaque famille 3 un mode de garde. C'est permettre 3 chaque enfant de vivre sa vie d'enfant,

quelles que soient ses difficultés.

{
Motre réle : sensibiliser, informer, former, dépister et : | = 2
L sensibiiser, | mer, rmer, dep a0CoMmpagmner. : __? ‘
4. L'équipe pluridisciplinaire de la créche
414, L'équipe en créche

Les personnes qui travaillent en créche auprés de jeunes enfants ont des formations et compétences différentes et
complémentaires. Le décret d'aoit 2021 encourage la constitution d"équipe pluridisciplinaire. Selon la capadté d'acoueil

de |a structure, I'équipe se compose d'un nombre variable de p i qui i et dont les métiers
s'enrichissent les uns des autres.

A L'Envol des Libellules, 32 enfants sont accueillis au sein de 2 sections :
& 15 bébés/moyens
# 17 moyens/grands

Pour les accueillir, 'équipe est composée de 11, 2 professionnels Equivalent Temps Plein (ETF).
# 1ETP de Directrice Educatrice de Jeunes Enfants
& 5,2 ETP auprés des enfants -
* 0,2 ETP d'Infirmiére
“ 1ETP d'Educatrice de Jeunes Enfants
*  4ETP d'Awiliaires de Puériculture
“  4ETP d'Auxilimires Petite Enfance
& 1ETP d*Agent de service

A. La Directrice

Elle est garant du bon fonctionnement de |a structure, dans le respect des protocoles en vigueur et du réglement de
fonctionnement. Elle assure |a partie gestion, organisation et managériale. D'autre part, elle est amenée 3 former, soutenir
son équipe, ou encore intervenir auprés des enfants pour assurer et s'assurer de la qualité des soins et des activités d"éveil
dispensées. La directrice accompagne les familles dans leur fonction parentale.

Elle permet le lien avec des intervenants extérieurs de |a créche (pédiatre, psychologue._) et différents partenaires (PMI,
CAMSP._).

La directrice est 3 I'écoute et encourage les professionnels 3 lui faire part des problématiques gqu'ils peuvent rencontrer
aussi bien au sein de leur équipe, qu“avec les enfants ou leurs parents.

Il est important que les professionnels se sentent soutenus dans leur travail pour accueillir les enfants dans les meilleures
conditions.

A la créche L'Envol des Libellules, la Directrice est Educatrice de jeunes enfants de formation.

A. L'Infirmiére

Linfirmiére est en charge de I'aspect paramédical et sécuritaire de I'établissement. Elle a pour mission de :
Accompagner |'équipe en matiére de santé, de prévention et d'acoueil indlusif,
Relayer auprés de |a direction et des professionnels les préconisations du référent © Santé et Accueil inclusif ¥,
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# Metire en ceuvre des mesures nécessaires 3 'accusil inclusif des enfants en situation de handicap, vivant avec une
affection chronique, ou présentant tout probléme de santé nécessitant un traitement.

Ala créche L'Enwol des Libellules, Féquipe est ie de 0,2 ETP d

B. L'Educatrice de Jeunes Enfants
Elle est titulaire d'un dipléme d’Erat. Elle est garante du respect du projet d*accueil, du projet ducatif et du projet social.
Les projets pédagogiques gu'elle met en place respectent la charte nationale. U'Educatrice de Jeunes Enfants est
responsable du fonctionnement de sa section. Elle est également la médiatrice entre I'équipe et les parents et entre
Féquipe et la direction. Elle impulse des projets pédagogiques de sens et met en place des partenariats (bibliothégque,
intervenants artistiques, sorties culturelles__ ).
Ses missions précises ©
#  Veiller 3 ce que chague enfant bénéficie d'un environnement sécurisant respectant son rythme,
&  Garantir |2 mise en ceuvre du projet pédagogique au sein de sa section -

*  Animer et acc I"'équipe ir aupres des enfants,

“  Développer une cohésion au sein du groupe de professionnels,

#  Mener, en collaboration avec ses collégues, des actions d*Sducation, d'animation et de prévention contribuant & Féveil
et au développement global des enfants,

& Assurer |a gestion du matériel ludigue.

A la créche L'Envol des Libellules, Péquipe est composée de 1 ETP d'Educatrice de jeunes enfants.

C. L'Auxiliaire de Puériculture

Elle est garante de |a prise en charge globale de enfant au quotidien, des soins prodigués et des activités proposées. Elle
s'assure de la bonne intégration et du bien-tre de chague enfant au sein du groupe d’enfants.

Ses missions précises ©

#  Assurer 'accueil de I'enfant et de ses parents : recueillir les besoins de enfant et transmettre les informations,

#  Veiller 3 ce que chague enfant bénéficie d'un environnement sécurisant respectant son rythme,

#  Organiser les temps de soins (repos, repas, hygiéne, soins),

&  Dépister les troubles éventuels présentés par I"enfant et en informer I'infirmiére, la puéricultrice ou le RSAL

A la créche L'Envol des Libellules, I'équipe est Se de 4 ETP d"Auxiliaires de puéri ure.

D. L'Auxiliaire Petite Enfance

En partenariat avec les zutres mambres de I"ég)

développementaux at primaires.

Leurs missions précises ©

# Veiller 3 ce que chaque enfant bénéficie d'un environnement sécurisant respectant son rythme,

&  Apporter ses connaissances en matiére d’hygiéne des locauwx,

& Travaillar en collaboration avec I'Educatrice de jeunss enfants et I"Auxilizire de puériculture afin de répondre aux
besoins physiclogiques, affectifs et d'éveil de I"enfant.

ipe, elles prennent en charge les enfants et répondent 3 leurs besoins

A la créche L'Ernwol des Libellules, Féquipe est composée de 4 ETP d’Auxilisires Petite Enfance. Elles sont titulaires d'un
bac fessi ] ement, soin et services a la personne » ou d'un CAP d’Accompagnant Educatif Petite
Enfance, d’'une formation terrain.

Elle est garante de I'entretien général de la structure tout au long de la journée, du nettoyage des jouets et du matériel.

Elle s"zssure de I'état du linge qu’elle entretient. L'agent de service prépare les repas livrés en liaison froide ou chaude, avec
pect de la méthode HACCP.

afilaggfche L'Envol des Libellules, Péquipe est composée de 1 ETP d'Agent de service.
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4.2. Lesvacataires

Les missions du Référant santé et accueil inclusif sont définies par le décret n® 2021-1131 du 30 aoit 2021 -

#  Informe, sensibilise et conseille la direction et I'équipe de I'établissement ou du service en matiére de santé du jeuns
enfant et d’accueil indusif des enfants en situation de handicap cu atteints de maladie chronique.

&  Présente et explique<aux professionnels chargés de Pencadrement des enfants les protocoles en vigueur au sein de la
structure.

& Apporte son concours pour |a mise en ceuvre des mesures nécessaires 3 la bonne adaptation, au bien-&tre, au bon
développement des enfants et au respect de leurs besoins dans I'établissement ou le service ; et Veilles & la mise en
place de toutes mesures nécassaires 3 I'accueil indusif des enfants en situation de handicap, vivant avec une affection
chronigue, ou présentant tout probléme de santé nécessitant un traitement ou une attention particuliére.

# Contribue, dans le cadre du di itif dépar de trai desir ions préocoupantes en coordination

le directeur de I'établissement ou du service.
& Procéde, lorsqu'il estime nécessaire pour Fexercice de ses missions et avec I'accord des titulaires de |'autorité

Iégaux, & son initiative ou 3 la demande du directeur de I'établissement ou du service, 3 un

examen de 'enfant afin d’envisager si nécessaire une orientation médicale.

A la créche L'Envol des Libellules, le Référent santé et acoueil inclusif sera sollicité autant de fois que nécessaire et
interviendra 3 minima 3 heures mensuelles.

Pour parfaire la qualité d’'accueil et relationnelle avec les enfants, Les Petits Chaperons Rouges, permet 3 I'établissement
de Bray-sur-3eine de bénéficier de 'accompagnement d’un psychologue. Ce demier intervient sans visée thérapeutique, 3
partir d’chservations que les professionnels et lui-méme auront menées au sein de la section de I'enfant. Ainsi, il sensibilise
les professionnels aux différents aspects du développement de Fenfant et leur permet de progresser et d'ajuster
consciemment leurs pratiques 3 chague enfant accueilli.

5i au cours de ses obsaervations, le psychologue repére qu'un enfant rencontre des difficultds inhabituelles, il en informe
précautionneusement les parents concernés et I'équipe. Les familles peuvent, si elles le souhaitent, solliciter une rencontre
avec le psychologue.

Il peut participer aux réunions de parents.

A la créche L'Envol des Libellules, le psychologue interviendra @ minima 8 heures mensuelles.

Mous ceuvrons pour offrir aux enfants des expériences et des découvertes artistiques et culturelles.

Les avancées neuroscientifigues montrent 'importance de |'accés 3 des espaces, environnements différents.

L= sensibilisation aux pratigues culturelles et artistiques maintient la curiosité et favorise |'épancuissement et la
construction de Fidentité de I"enfant. Par le biais d'ateliers vécus o éveil artistiques, de spectacles, ou par le biais de
médiateurs tels gue 'instrument, la voix/le corps ou encore un outil tel que le livre.

Mous souhaitons que I"art intégre le quotidien de I'enfant. A cette fin, nous avons le concours d'intervenants de maniére
réguliére.

4.3. LaResponsable de secteur

Le suivi des établissements d'accueil de jeunes enfants est confié chez Les Petits Chap Rouges 3 une R ble de

Secteur qui accompagne la structure par des visites mensuelles, une disponibilité téléphonique effidente, un apport
'iocnmmtaire.
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Elle a pour mission de mettre 3 |a disposition du responsable de la structure les moyens nécessaires 3 un management
efficace. Elle est & |a disposition des équipes pour appréder leur travail, leur organisation, les aider 3 innover dans leurs
programmes d’ éveil.

L= Responsable de Secteur assure le lizn entre les équipes support et I'équipe des établissements d'accuesil et assure la
bonne adéquation des réles et des résultats de chacun.

L= premiére mission du Responsable de Secteur est de 'assurer du foncti de I'établi dans un cadre
aux textes ré jires en viguewr {loi, décrets._). Elle s"assure aussi que les modalités de fonctionnement et

les valeurs de |a structure sont conformes au réglameant de fonctionnement mis en place et aux engagements et aux valeurs

du groupe Les Petits Chaperons Rouges. Elle garantit la bonne mise &n ceuvre du projet ducatif et du projet d'accueil dans

Ia durée.

L= Responsable de Secteur est |a responsable hiérarchique de |a Directrice de la créche (Responsable d*établissement). Elle

joue également un rile de référente en termes de management de |'équipe, de contréle sur 'activité de la créche et de

suivi du projet d'établissement.

Elle joue un réle de conseil en termes de pédagogie et de formation tant dans la mise en place d'une activité que dans

Faccueil des familles ou encore dans le respect des régles de I'ergonomie.

5. L'accompagnement spécifique du travail d'équipe et des professionnels
(compétences mobilisées)

51. Les réunions

Les diverses réunions permettent Fouverture d'esprit en restant accessible et en dé yamt une meill connat ce
de I"autre, la bienveillance en faisant preuve dindulgence, le plaisir par des attitudes accueillantes vis-3-vis d'autrui et la
confiance en faisant émerger les compétences de chacun.

Elles peuvent revétir les formes suivantes :

&  Les réunions de section ont lieu toutes les deux semaines (tour 3 tour pour chague section). Elles permettent de faire
le point sur le travail en équipe et de travailler sur les actions 3 mettre en place.

#  Les réunions d'équipe globale (tout personnel confondu) permettent la transmission des informations géndrales et
organisationnelles, |a revue d'un ou plusieurs protocoles ainsi que I'élaboration des temps forts de la crédhe, Méchange
sur des sujets touchant 3 Ia logistique (entretien, linge, ...}, retour sur des formations.

&  Des réunions par corps de métiers régulidres, regroupent les éducateurs de jeunes enfants, auxiliaires de puériculture,
infirmiers_.. de chague section et |a direction de la structure. Elles permettent d'assurer la mise en place et le suivi du
projet éducatif du groupe Les petits Chaperons Rouges.

# Des réunions interprofession sont organisées inter-structures, par exemple: réunions d’Aulizires Petite
EnfancefAuxiliaires de puéricul /Educatricas de jeunes enfants/Maitressas de maison au sein du périmétre.

#  Les journées pedagogiques sont organisées 2 3 3 fois par an. |l sagit d'un temps de travail pour Péquipe hors de la
présence des enfants. L'ohjectif de ces journées est d"harmoniser les pratiques et permettre d*améliorer la prise en

charge de I'enfant en termes de qualité. Divers thémes sont abordés. Parfois, des intervenants extérieurs viennent
animer des temps de réflexion ou de formation de I'équipe.

5.2. Les formations

Chague professionnel bénéficie de formations choisies dans |e catalogue de i i fes par ' Académie Grandir,
centre de formation agréé et certifié du groupe Grandir.

Ces formations permettent de rencontrer d*autres professionnels en dehors de la créche, de prendre du recul sur ce qui se
fait au quotidien et de faire évoluer les compétences grace 3 Fintervention d'experts. Ces formations permettent ensuite
d'échanger avec I'éguipe de la créche sur ce qui 2 &t appris et ainsi de remettre faire évoluer les pratiques et le
fonctionnement sur chague entité.
Une plateforme de formations e ing est & i ible pour tous les collaborateurs.
'Ces formations peuvent 3 la fois porter sur
pédagogie
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# L3 communication
& L'hygiéne et la sécurité
#  Le management hidrarchigue et non hiérarchique

Toutes donnent lieu 3 une at ion de fi et ines & une certification.

Des formations et sensibilisations p sont 3 la disposition des équipes sur la plateforme de e-leaming leur
permettant une formation continue sur des thémes pédagogiques, de sécurité, d'hygiéne, de puériculture ou encore de
management.

Des formations individuelles sont & possibles. Chague salarié peut alors utiliser son Compte Personnel de
Formation.

Des actions en faveur de 'accompagnement 3 la validation des acquis sont galement disponibles pour les professicnnels
souhaitant valider lewrs acquis et valider ainsi un dipldme d'Auxiliaire de Puériculture ou d'Educateur de jeunes enfants.

5.3. Analyse des pratiques des professionnels

Il est indispensable de penser sa maniére d'étre avec I'enfant pour adapter sa maniére de € faire » et de « dire ».

Dans le but d"évoluer, de progresser et de proposer des acoueils de qualité aux a nilles, les pr

ont bescin de s poser et de se réunir pour réfléchir 3 leurs pratiques et leurs démarches professicnnelles.

A cet effet, des temps d'analyse de la i professi lle sont proposés. Pour ce faire, I'équipe de la créche sera

ace S par un psyc wacataire 3 hauteur de minimum & heures par mois. Le psychologue intervient toutes les

deux semaines (hors vacances scolaires).

Ainsi, le psychologue réalise des observations en section en fonction des thématiques qui lui sont indiquées par I'éguipe et

Ia direction de 'établissement :

& Il restitue ses ohsarvations lors de réunions et apporte un éclairage théorique accompagné de conseils pratiquas pour
soutenir et guider les pratiques professionnelles.

#  Des séances d'analyse de pratiques sont & 1t C isées et se déroulent en dehors de |a présence des enfants.
Chaque professionnel bénéfide & minima de 6 heures d'analyse des pratiques professionnelles par an. Le cadre est
bienveillant, favorisant 'écoute et Pentraide.

Le: lyses de i de iller diffé etde s’

# Observer : qui observe. Roulement de la personne gqui observe. Le sujet observé : enfant, groupe d'enfants,
professionnel, interactions etfou style d'interventions (directif, démocoatique, permissif].. Mettre par éait les
observations,

&  Analyser : par rapport 3 qualles normes, valeurs, pédagogie. Outil d'analyse, grille, ...

&  Agir et Intervenir : réactivité, plan d*actions,

#  Feed-back : vérification, observation des évolutions et retour, auto-évaluation...

selon 4 axes :

5.4. Entretiens professionnels biannuels

Les entretiens individuels sont réalisés 3 partir d’une trame commune au groupe Les Petits Chaperons Rouges. Cas
entretiens font P'objet d"une synthése utilisée par le péle d es ines afin de recueillir les attentes en termes
de formations, d'é ions ou d souhaitées par les professionnels.

5.5. Accueil des stagiaires et des apprentis

Le igires sont les p i |s de demain.

Afin de pouvoir créer un vivier de candidats et de contribuer 3 'améliorati i professi etier,

nous participons activement 3 leur formation au travers des stages, en mettant en place un partenariat privilégie avec les
différents centres de formation.

L'accueil d giaires, permet & aux p i Is en poste, d'effectuer un travail autoréflexif, sur leurs pratiques
et d'ameéliorer, par ce feed-back, I'accueil des enfants et de leur famille.
créche accueille des stagiaires préparant le dipléme d'Etat " awdlizire d Sriculture, |e diplé 3 de jeunes
':nfams, le CAP Petite enfance ou méme des stages d’observation de 3%
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Annexe 3 - Animations intérieures et extérieures

Voir I'Article 15

L'éveil de I'enfant au quotidien

Les équipes réfléchissent particuliérement 3 répondre aux besoins de chague enfant et de chague tranche d'3ge accueillie. Ainsi vous
retrouveraz au sein de chague créche, das activites ©
Motrices adaptéss 3 chaque tranche d'3ge acoueillie
créatives pour les enfants dont la motricité est bien développée [les bébés ne sont pas en reste avec |a peinture propre par exemple)
Langagiéres - autour du livre, d'imagiers, de causeries organisées, de langues étrangéres
De dextérité et d'organisation spatiale : construction, activités de prédision
De structuration de la pensée - tri, puzzle, assodations
De transvasement : qui développent I"ensemble des compé de P'enfant
De jeux d'imagination, symbolique et an zutonomis - basés sur le choix de Menfant et ses besoins développemantaux du moment grace
4 Pobservation de 'dquipe
& i - graced lle dédide ou 3 un espace aménage par I"équipe ou encore 3 une valise sansorielle
& la créche L'Envol des Libellules, nous mettrons en place 'approche Snoezelen au sein de |a créche grace 3 Finstallation d'un kit d'éweil
sensoriel dédié contenant tout le matériel permettant d'ameénager une pigce en salle sensorielle. Le kit d"éveil pourra étre installé au sein
de 'un des dortoirs de la section des moyens-grands, de maniére éphémére.
& artistiques et culturelles - musique, chant, découverte T
des cultures, arts plastiques

& Nature at développement durable - avec du matériel de
récupération, des éléments naturels ou encore un petit
potager
culinaires : ateliers du goit, confection de gateau,

participation 3 la Semaine du goit

Pour les plus petits des temps d évail sont proposés 3 travers les jeux suivants - hochets, bouchons de bouteilles de lait, pyramides, gigognes,
jewx 3 taper, jeux a clés et 3 formes, jeus & enfilar, jeux de coucou et animax surprises .. Les activités sont organiseées quotidiennement en
foniction des besoins et rythmes des enfants. Généralement, deux activités encadrées sont proposées par jour [le matin et P'aprés-midi) at
tout aulong de la journde des petitas activités et le jeu autonome se poursuivent.

Depuis 'année derniére, afin de créer davantage de liens entre les créches, notre direction Qualité Petite Enfance partage avec nos équipes
des idées d'évenements 3 suivre pour [a mise en place d'activités spécifiques en lien. Aucune activité n'est imposée a F'enfant qui reste libre
de décider de sa participation.

La vie de |a oréche est également rythmée par des événements récurrents, au fil de Fannée : féte de Phiver, féte de I'été, golters, cafés
parents, sorties, ateliers PEPs (Parents Enfants Professionnels), actions sofidaires en lien avec les associations du territoire (Les Resto du
Coeur 3 Bray-sur-Seine pour envisager une collects de dons, par axemple), Semaine du Golit, Semaine Mationale de la Patite Enfance ou
Semaine du développement durable_..

Nos projets fils rouges pour L'Envol des Libellules

2.1.1. Un espace Montessori mutualisé avec la salle de restauration

Pour permettre aux enfants de profiter au maximum des espaces de la créche at faciliter les petits groupes, nous souhaitons mutualiser

I'espace de restauration avec un espace diinspiration Montessori qui, dans notre it i une prolongation de la section

moyens-grands. Il sera ainsi accessible aisément 3 I'ensemble des enfants et pourra également étre utilisé avec les familles. Le matériel et le

maobilier proposés pag le dé de I"autonomie, & travers des gestes de la vie quotidien (cadres d'habillage, par
mple], la mise & disposition de | du matériel isant le libre choix de 'enfant, la possibilité de remettre 3 sa place, de classer,

de sérier et Futilisation du matéried autocorrectif. Ces dispasitions sont 3 Forigine du développement de |3 confiance en soi et en son

environnement.

Cet espace est aussi pensd, ameénage et équipé pour répondre aux grandes périodes sensibles du développement des enfants :

La période sensible du langage : les livres, les échanges, ...

La période sensible du mouvement : le matériel de maotricité fine, Futilisation des meubles, _.

La période sensible de I'ordre : ranger, sérier, catégoriser, classer, remplir, les plateaus, .

La période sensible des petits objets - exploration, les boites 3 loupes, les encastrements, ...

La période sensible du raffinement sensoriel : les plantes aromatiques, le visio-nature , les tubes sensoriels, le sable kindtique et &

mdeler,...

# La période sersible du développement sodal: les rencontres et échanges autour des propositions, Paccompagnement des

professionnels au vivre ensemble.
m i par son ob: ion fine favorise les isiti lles, sans effort et spc des de I'enfant, en prop: le matgriel
ment adapté.
ces itions sont évolutives et 'ensemble des enfants de |a créche auront accés 3 cet espace et Futiliserons en fonction de leur rythme:

de loppement.
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21.2. L'exploration ludigue et éducative entre les espaces de vie et le jardin

A la créche L'Envol des Libellules, les liewr de vie étant tous communicants, Nous vous proposons |a mise en ceuvre place d'un projet autour

de l'exploration ludique et éducative. C'est un projet inspiré de I'itinérance ludique, mis en place par Laurence Rameau, mais avec quelgues

différences. Ce concept pé ique permet une ication de Fespace en faveur de Fenfant et de |3 richasse des découvertes. Elle lui

offrela possibilité de construire son identité en répondant a ses besoins affactifs, sociaux, cognitifs et de fagon plus autonome.

Cette exploration se traduit par plusieurs actions précises :

# Lalibre crculation des enfants dans Fespace - Penfant est libre de passer d'un espace 3 un autre lorsqu'il le souhaite ; d'une activité 3
une autre et de disposer des jeus en libre accés.

#  La aéation d'univers ludique : les espaces sont réfléchis selon les besoins et le développement psychomoteur des enfants.

& L'enfant acteur de son jeu - le matériel 3 disposition est trés i I'enfant pourra I'investir comme il ke souhaite dans |a limite des
régles définies par I'adulte.

#  L'adulte accompagne enfant et évalue le moment dfintervenir ou non dans le jeu de Penfant.

& |a différence de 'itindrance ludique, I'exploration ludique et éducative ne s pratique pas sur la journée compléte mais lors des temps

définis selon les besoins des enfants. Cela 2gals un confort o isation pour les i Par ailleurs, | et

fermetures d'espaces sont sélectives, p ainsi de rép L mani ions des enfants et aux contraintes organisationnelles.

L'exploration ludique et éducative favorise |e respect des choix de I"enfant et ceuvre en faveur de son autonomie. Grace 3 sa diversits,

I'espace propase un envi plus riche en itions d'éveil et limite les frustrations. Du matériel a été prévu en conséquence et

une intarvention pédagogique pour |a mise en place pourra &tre sollicitée par la diractrice afin de s'assurer la b ompréhansi miise

en ceunre du projat.

2.1.3. «Dedans Dehors, et si on jouait partout ? »

Nous pensons que I'extérieur est la continuité de la créche. A la créche LEnvol des Papillons, cette inuité encore plus
le projet « Dedans Dehors :© et si on jouait partout ? ». Les enfants braytois vivent dans un cadre entouré de nature, aussi nous souhaitons
accentuer laur sensibilité 3 Fenvircnnement et leur faire encore plus profiter des espaces extérieurs dont bénéficient |a structure.
Les espaces extérieurs seront davantage pensés comme des lisu de vie 3 part entiéra, avec das espaces qui
répondent aux besoins fondamentaux de Fenfant. 'squipe proposera un masimum dactivité et de temps
d'exploration libre en extérieur.
Il est important pour nous que les enfants puissent retrouver dans le jardin autant de propositions que dans
V'espace de vie :

#  Un espace pour réver {un tapis, des livres pour se ressourcer etc..)
Un espace d'imitation et de jeux symbolique (cuisine extérieure, tipi etc_.)
Un espace de création (tableau de craie etc_.)
Un espace et du matériel moteur {ddmes o équilibre, etc )
Un péle pour découvrir la nature (Htel aux insectes, be potager, le compost, etc..)
Un espace de manipulation

Des ateliers d'éveil a la nature avec un intervenant extérieur spécialisé

MOus avons pour projet de mettre en place 3 |a créche un partenariat avec P'association

Reserve Naturelle AGRENABA responsable dela gestion de 3 Réserve dela Bassée, pour propaser

aux enfants de L'Envol des Papillons des ateliers d'éveil 3 la nature. Dirigés par Benjamin

Burguet, animateur nature qui collabore déji avec la créche La Bulle aux Papillons de

Dennemarie-Dontilly, sous la forme de séances de découverte dans les sactions ou le

jardin de [a créche ou encore lors de sorties 3 la découverte des richesses et des ressources des écosystémes bordant |a Seine, ces ateliers

52 tiendront sur le rythme moyen de deux fois par mois et modulés selon la saisonnalitg, le site dintervention et la durée de I'atelier (de 1
heure & 3 heures d'intarvention en petits groupes d'enfants).
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Annexe 4 - Réglement intérieur

Voir I'Article 17

Mous vous proposons que |3 créche L"Envol des Libellules s'appuie sur le réglement de fonctionnement en vigueur 3 la créche de
Donnemarie-Dontilly, La Bulle aux Papillons. Catte proposition permettra ainsi de bien harmoniser les pratiques dans les deux créches en
délégation de service public avec votre Collectivits.

Ce réglement de fonctionnement, qui sera évolutif en fonction des nouvelles orientations prises par Les Petits Chaperons Rouges au cours
du contrat, intégre las éléments principaux suivants -

Les préinscriptions se font via le site internat des Petits Chaperons Rouges.

La Commission & attribution des places en créche de la Communauté de communes Bassée-Mantois, gérée par Les Petits Chaperons
Rouges, statue sur I'attribution des places en accueil régulier, en fonction des critéres préalablement définis par la Collectivité.

Nous propasons différents types daccueil - régulier, occasionnel, durgence, et différents types de contrats - classique, multi-planning, tounant.
Le contrat d'accusil est établi pour une période initiale allant du 1% jour da fré ion de "étabii |période de famili i
comprise] au 31 décembra de I"annés concemée. A issue de cette période, le contrat d'accueil est automatiquement renouvels tous
les ans, soit jusqu’au 31 décembre soit jusqu’au damier jour ouvré précédant ka date dentrée da Fenfant 3 I'école maternelle.

La modification de contrat peut étre demandée pour des raisons impératives lides 3 des situations exceptionnelles prises en
considération par la CNAF (perte d’emploi, maladie, décés, changement de situation familiale, changement d'emploi (ex. reprise d'un
temps complet aprés un temps partiel, etc ).

Les suspensions et radiations sont soumises 3 I'avis de la Communauté de communes.

Nous tenons compte d'une durée de préavis de départ d'un mois.

La tarification appliquée aux familles respecte e baréme institutionnel des participations familiales institué par la Cnaf. Le montant de
la participation des familles est défini en référence 3 un taux deffort, appliqué aux ressources mensuelles de la famille et modulé en
fonction du nombre & enfants & charge. Le montant des ressources mensuelles de la famille est soumis 3 un plancher et un plafond de
ressources rédvalués chague annéa par la cnaf.

La période o' sdaptation est facturée en fonction du nombre o heures ol Fenfant 3 été présent au muiti-accusil pour Padaptation, dans
Ia limite de 5 jours ouvrés et sur la base du tarif horaire.

La facturation est réalisse mensuellement sur 12 mois. Le paiement des participations familiales s'effectue mensuellement, 3 terme
&chu, de principe par prélévement automatique.

Le temgp: = mire o accueil s des horaires résenves est facturd au tarif horaire habituel. Toute demi-heurs commencee est due.
Les repas, le lait et les couches sont inclus dans le tarif aux familles.

Les familles pewvent déduire le nombre de jours de congé qu'alles souhaitent : nous leur demandons de nous indiquer chague annéde
avant le 15 décembre le planning de leurs absences prévues 'année suivants. Toutefois, elles ont la possibilité de modifier ce planning
prévisionnel en cours & année sous réserve de respecter un délai de prévenance d'un mois.
La demande effective de congé doit faire Fobjet d'une demande écrite adressée 3 la Direction de la Créche, au moins un mois avant la
date effective dudit congé.
Un congé ne peut pas &tre annulé moins d'un mois avant |a date prévue de prise de ce congé. A I'inverse un congé ne peut pas étre
paosé moins &'un mois avant la date souhaitée pour la prise de ce congs.
En plus des périodes de farmeture de la créche, les absences des enfants correspondant aux événements suivants ouvrent droit 3
déduction sur le mois concerne :

o Les jours de congés posés selon les régles précisées ci-avant

o Maladie de 'enfant : déduction dés le quatriéme jour.

o LUhospitalisation de I'enfant : déduction dés le premier jour.

o Eviction décidée pour maladies 3 déclaration obligatoire - déduction dés le premier jour.

Le réglement de fonctionnement précise que le nombre d'enfants simultangément accusillis au sein de la structure peut atteindre 115%
de |a capacité d'accueil prévue 3 'agrément.

Lindication du taux d'encadrement choisi.

Les modalités du concours du Référent Sants et Accuei inclusif sont présentes.

Les protocoles suivants sont annewss zu Réglement de Fonctionnement et tenus 3 disposition des familles qui souhaitent |2 consulter :
Protocole Mesures d'urgence, Protocole Hygiéne et Santé, Protocole refatif 3 FAdministration de soins et traiternents, Protocole

w Protection de 'enfance et Protocole Sorties extérieurss & 'établissement.
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Annexe 5 - Liste du personnel

Annexe 5 A : Liste de personnel du Concessionnaire : reprise du personnel de la créche

Annexe n°5 ¢ - Liste du personnel en année compléte

Poste occupé Formulion.- Niveau Type de con!ru’l Masse salariale s::i::g:se' Primes, % temps de fravail % I:om"qucd'z zclnlw;(ml
professionnel (CDI, CDD et durée) patronales avantages... en encadrement autres aclivités

Directrice DEI CDI 1,00 ETP 44 656 € 12504 € 3216 € 60376 €
Directrice DEEJE CDI 1,00 ETP 40200 € 11256 € 51456 €
Directrice adjointe DEEJE CDI 1,00 ETP 39 556 € 11076 € 50632 € 100%, 0%
Auxilicire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 30000 € 8400 € 38 400 € 100%| 0%
Auxilicire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 30000 € 8400 € 38 400 € 100%, 0%
Auxilicire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 28800 € 8064 € 36864 € 100%| 0%
Auxilicire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 27 600 € 7728 € 35328 € 100% 0%
Auxiliaire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 26 400 € 7392€ 33792€ 100%, 0%
Auxilicire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 26 400 € 7392€ 33792€ 100% 0%
Auxiliaire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 24000 € 6720 € 30720 € 100%, 0%
Auxilicire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 24 650 € 6902 € 31552 € 100% 0%

Maitresse de maison (& recruter) = CDI 1,00 ETP 23 000 € 6 440 € 29 440 € 0%| 100%
Totaux 12 ETP 365262€ 102273 € 3216€ 470751 € ]
“‘ Base Equivalent Temps-Plein 1607 heures|heures par an

Nombre d'heures

F hors

Psychologue
Médecin

Autres (G préciser)
Total personnel vacataire

Interventions du personnel du si¢ge en Nombre d'heures
appui a la structure (fitre / qualification) annuelles

Responsable de secteur (coordinateur) 230
RH et paie 180
Contréle de gestion et comptabilité 90!
Marchés publics et commercial 84
DQPE 45,
Reporting 45!
Enfretien - mainfenance 35
Administration des ventes 30,
Juridique 25
QSE 21
Informatique 18
Formation 12
Achats 12

Annexe 5 B : Liste de personnel du Concessionnaire : équipe cible en cas de départ de la directrice

Formation - . Charges " % temps de fravail

Poste occupé Niveau (CTD\rIp(e:gg :r:::::é.e) Masszrsuakl:nale sociales et uv::EZ:s 7;:1'::::1’:::::‘ consacré aux

professionnel ‘ paironales autres activités
Directrice DEEJE CDI 1,00 ETP 40200 € 11256 € 3216 € 54672 € 0% 100%|
Directrice adjointe DEEJE CDI 1,00 ETP 39 556 € 11076 € 50632 € 100%| 0%|
Infirmiére DEI CDI 0,20 ETP 6000 € 1680 € 7 680 € 100%| 0%|
Auxiliaire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 30000 € 8400 € 38 400 € 100%| 0%
Auxiliaire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 30000 € 8400 € 38 400 € 100%| 0%
Auxiliaire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 28800 € 8064 € 36864 € 100%| 0%
Auxiliaire de puériculture DEAP CDI 1,00 ETP 27 600 € 7728 € 35328 € 100%| 0%
Auxiliaire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 26 400 € 7392€ 33792€ 100%| 0%|
Auxiliaire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 26 400 € 7392€ 33792¢€ 100%, 0%
Auxiliaire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 24000 € 6720 € 30720 € 100%, 0%
Auxiliaire Petite Enfance CAP PE CDI 1,00 ETP 24 650 € 6902 € 31552€ 100%| 0%

Mditresse de maison (d recruter) = CDI 1,00 ETP 23 000 € 6 440 € 29 440 € 0%| 100%|
Totaux 11,2 ETP 326 606 € 91450 € 3216€  421272¢€ ]
"‘ Base Equivalent Temps-Plein 1607 heures|heures par an

Nombre d'heures
annuelles

F ire hors

Psychologue
Médecin
Avutres (G
Total personnel vacataire

Interventions du personnel du si¢ge en Nombre d'heures
appui a la structure (titre / qualification) annuelles

Responsable de secteur (coordinateur) 230
RH et paie 180!
Contréle de gestion et comptabilité 90!
Marchés publics et commercial 84/
DQPE 45
Reporting 45
Entretien - maintenance 35
Administration des ventes 30
Juridique 75
QSE 21
Informatique 18
Formation 12
Achats 12
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1.1, La composition de I'équipe de L’'Envol des Libellules

L'équipe de votre structure L'envol des Libellules respecte le cadre Iégal et offre une grande qualité d'accueil des enfants tout en prenant en
compte les données de fonctionnement de la créche :
® |3 composition de I'équipe actuellement en CDI et de I'organisation existante,
® |3 configuration des locaux et la répartition des places dans chaque section :
o 15 bébés-moyens
o 17 moyens-grands
Les périodes d'ouverture et de fermeture de votre structure : amplitude horaire de 11 heures 30 et 4 semaines de fermeture,
La surface de la structure a entretenir et le mode de restauration en liaison froide,
Nos hypothéses d'occupation tenant compte de la possibilité de surbook plafonnée 3 115 %,
Le respect des taux d’encadrement réglementaires,  savoir 1 professionnel pour 5 enfants qui ne marchent pas et 1 professionnel
pour 8 enfants qui marchent,
La prise en compte du temps infirmier avec une infirmiére sur le terrain,
Naotre volonté de mettre en place une équipe pluridisciplinaire offrant une vision globale et un suivi complémentaire de 'enfant.

Dans notre offre initiale, nous vous avions présents une équipe cible au moment de |a reprise de la créche, qui nintégrait
pas les trois professionnelles en arrét de travail, ne sachant pas si celles-ci reviendraient.

Conformément & votre demande, notre offre améliorée intégre la reprise de Fensemble du personnel prévu dans la liste
transmise, y compris les deux salariées actusllement en amét et hormis la professionnelle en arrét depuis 2023 dont le
licenciement est en cours qui est remplacée par une autre accompagnante petite enfance arrivant le 04/05/2026. Cette
reprise impacts la masse salariale valorisée dans notre CEP et, par conséquent, le montant de la compensation pour
obligations de service public versée par la Communauté de communes.

Nous attirons votre attention sur le fait que, dans cette composition d’équipe, la créche dispose de dews directrices et d'une
directrice adjointe, configuration qui n'est pas cohérente avec un établissement de cette capacité d'accueil. En effet,
d'aprés les Eléments RH transmis, la directrice actuellement en arét est remplacée par un contrat en CDI.

C'est pourquoi, nous vous proposons d'intégrer au projet de contrat une clause de rewoyure, qui prévoit, dans le cas ol la
directrice actuellement en arrét ne revenait pas, la déduction de la compensation pour obligation de service public de -
# la masse salariale correspondante, déduction faite de la prise en compte d'éventusls colits de procédure RH
(licenciement...),
# ainsi que du recrutement d'une infirmiére 3 hauteur de 0,2 ETP, afin d*assurer le temps infirmier réglementaire.
L'économie estimative liée 3 cette dause serait d"environ 40 000 €/an, hors codts éventuels de procédure RH et 3 proratiser
en fonction de sa date de départ.

Ainsi, nous vous présentons, en complément & notre budget de base et pour vous donner une visibilité sur I'économie 3

réaliser, un second budgst intégrant le départ de la directrice infirmiére et le recrutement de 0,2 ETP d'infirmiére. Ce
budget, toutefois, ne prévoit pas les codts de procédurs RH qu'il faudra éventuellement réintégrer sur I'année impactée.
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& Offre ameéliorée : reprise de la Directrice et de la Directrice adjointe en arrét

Directrice DiEI cm Cadre 1 - Cat.1 — 44 656, 00E
W cirecic= DEEJE col cadre | 1 - Car.1 40 200,00 €
\ / Réponses aux questions d’aprés négociations — Communauté de communes Bassée-Montois 16
| i

.,.--"" "-“l--.-...,,
Directrice adjointe DEEIE col 100% 1 1 Cat.1 359 556,00 €
Auziliaire de puériculture | DEAP cm 1009 1 1 Cat.1 30 000,00 £
Auxiliaire de puériculture DEAP CH 1009 1 1 Cat. 1 30 000,00 £
Auyiliaire de puériculture | DEAP cm 100% 1 1 Cat.1 28 800,00 £
Auziliaire de puériculture DEAP CH 1009 1 1 Cat. 1 27 600,00 £
Auziliaire Petite Enfance | CAPPE cm 100% 1 1 Cat. 2 26 400,00 £
Auxiliaire Petite Enfance | CAPPE cm 100% 1 1 Cat. 2 26 400,00 €
Auxiliaire Petite Enfance | CAP PE col 100% 1 1 Cat.2 445 24 000,00 £
Auxiliaire Petite Enfance | CAP PE col 100% 1 1 Cat.2 24 650,00 €
Maitresse de maison - A RECRUTER 100% 1 - - 23 000,00 £
12 12 9 365 262,00 £

&  Offre prévisionnelle aprés application de la clause de revoyure : départ de la Directrice en arrét et recrutement de
de 0,2 ETP o’ Infirmiére

Directrice DEEIE col Cadre 1 - Cat.1 A0 200,00 €
Directrice adjointe DEEIE cDl 100% 1 1 Cat.1 39 556,00 €
Infirmiére DEI col 100% 0,2 0,2 Cat.1 6 000,00 €
Auziliaire de puériculture | DEAP col 100% 1 1 Cat.1 57% 30 000,00 €
Auziliaire de puériculture DEAP CH 1009 1 1 Cat. 1 30 000,00 £
Auziliaire de puériculture | DEAP cm 100% 1 1 Cat.1 28 800,00 £
Auziliaire de puériculture DEAP CH 1009 1 1 Cat. 1 27 600,00 £
Auziliaire Petite Enfance | CAPPE cm 100% 1 1 Cat. 2 26 400,00 £
Auxilizire Petite Enfance | CAPPE cm 100% 1 1 Cat. 2 26 400,00 £
Auxiliaire Petite Enfance | CAP PE col 100% 1 1 Cat.2 43% 24 000,00 £
Auxiliaire Petite Enfance | CAP PE cDl 100% 1 1 Cat.2 24 650,00 £
Maitresse de maison - A RECRUTER 100% 1 - - 23 000,00 £
12 112 9,2 326 606,00 £

Les 1 852 heures annuelles de personnel de siége présentées dans notre offre constituent une erreur. Vous trouverez le
décompte corrigé des heures lles de p | de siége réparties par fonction/service dans les comptes
d"exploitation prévisionnels joints 3 cette note.

A titre commercial, nous réduisons nos frais de siége, pour un montant de 1 140 € TTC/placefan (vs 1 200 € TTC/place/an
dans notre offre initiale).

Vous trouverez le détail de nos frais de siége optimisés dans |e tableau suivant :
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Fonction Détail des tiches effectuées

Managemant du directeur et soutien 3 Féquipe
Pédagogie : conssiller et accompagner |3 Direction dans les choix pé ) garantir la misa du projet

o établissement conformément au sode educatif
Gestion des risquas : supenviser les tiches lidas 3 Ihygiéne, la sécurité t la maintenance du bitiment, et s'assurer de la
conformité réglamentaire de |a structure

Responsable de secteur

Accompagnement du recrutement par la chargée RH régionale
Diffusion des annonces en interne et via des sites spécialisés
Contrats de travail

Paie et logiciel

Direction Cualité et Petite Enfance

Definition de la mission éducative et des grandes orientations pedagogiques
Accompagnement personnalisé des créches sur leurs enjeux pédagogiques spédfiques
nimation des réunions et des formations au sein du réseau

Mise en place de synergies entre |es créches de notre réseau

Garantie de la bonne mise en ceuvre du projet pédagogique

Suivi des actions de développement durable et du processus de [abellisation

Créche

Collogues

Accompagnement de notre service HSE

Rédaction des protocoles de nettoyage et de sécurité alimentaire

Elaboration du # Guide de santé en créche » avec nos protocoles santé
Formation HSE
Audits sur site
vaille réglementaira

Péle pédagogique

Pdle OSE

‘Gestion administrative et finandére
ptabilité quotidienne

Support de la Directrice de créche pour la facturation des familles
Recouvrement

contrle de gestion opérationnelle

ivi et dédarations CAF

Wchats - sélection des meilleurs fourni pour les équip e, 1ali ion, les produits de soins et d'hygiéne
immoabilier : gestion patrimoniale avec suivi du parc de créche et pilotage des travaux
v Maintenance : contrats cadre avec les prastataires et support des créches

s en ceuvre d'une dynamique de sacteur entre les créches de son réseau
Ressources humaines 6 268 € 20 %

Frais de gestion Clé de
par an [en £ TTC) répartition|

Dutils de communication (supports)

Enquéte de satisfaction familles

wpplication Chaperons & Vous

ahellisations Créche Experte et Créche Engagée

éveloppement et administration des logiciels de gestion interne
atériel informatique:

‘onctions supports diverses : Service Famille, Service Juridigue

Frais généraux rais de fonctionnement servant & I' isation des & 3 destination des salariés de créche ainsi que les familles

ervice commercial dédié 3 la commerdialisation de place

Annexe 5 B : Organigramme du service

Organigramme de I'équipe a la reprise

Direction :
1 ETP Directrice IDE (en arrét)

1 ETP Directrice EJE

Section des

Section des moyens-grands

bébés-moyens
1 ETP EJE (Directrice adjointe en
arrét)

2 ETP Auxiliaires de puériculture

2 ETP Augxiliaire de puériculture
2 ETP Auxiliaires Petite Enfance

Organigramme cible
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Direction :

1 ETP Directrice EJE

Section des
bébés-moyens
0,2 ETP Infirmiére

2 ETP Auxiliaires de puériculture
2 ETP Auxiliaires Petite Enfance

Section des

moyens-grands

1 ETP EJE (Directrice adjointe)

2 ETP Aucxiliaire de puériculture

2 ETP Auxili

Annexe 5 C : Liste du personnel a reprendre

Poste occupé. Dipléme la créche®

cop.
contractuel

a
Temps affects & contrat (CI

)

Date de fin de conirat, le

cas échéant

Anclenneté
(années)

Information

Salaire brut
innvel*s

ires Petite Enfance

Charges
sociales et
patronales
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Tofal cotts
salariaux
annuels™*

Autres éléments de rémunération (primes...)

Convention collective
applicable, le cas échéant
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Annexe 6 - Plan de formation du Concessionnaire

Voir Article 30.2

Nous sommes dotés d'un service dédié 3 |a formation dont |3 mission est de définir et construire la
politique de formation en cohérence avec les orientations stratégiques de Fentreprise et son projet,
Pevolution des metiers, les besoins collectifs et/ou individuels et les obligations réglementaires. Le
Service Formation prend appui sur les ples dexpertise axistants et notamment sur notre Direction
Qualité Petite Enfance pour s'assurer d'une cohérence pédagogique des pratiques.

o

Motre plan pluriannuel de formation préveit que chaque salarié bénéficie au minimum de 3 actions de formation par an & travers les
dispositifs suivants.

2.21. Des formations en présentiel

Elles sont organiséss via L"Académie Grandir, notre propre organisme de formation at sont composées de formations essentielles et
igatoires et de i wpertes, propasées en fonction du profil et du parcours du salarié.

¢ Les formations essentielles et obligatoires
# L3 protection de Fenfance : tous les collaborateurs sont formés 3 'arrivée dans la créche
# 13 sécurité incendie -
o Protocole & évacuation et la sécurité au quotidien - tous les collaborateurs sont formés 3 'arrivée dans la aréche
o Manipulation des extincteurs : formation tous les 3 ans
#  Les gestas de premiers sacours
o Les fondamentau du guide de santé - tous les collaborateurs formés avant la fin de période d'assai
o Les gestas d'urgence de pramiers secours - 2 collaborateurs par créche
* 12 i jon des denrées ali ires -
o HACCP : tous les collaborateurs manipulant des denrées, formes a Farrivée dans la créche
o Connaitre et comprendre [a méthode HACCP : tous les collaborateurs manipulant des denrées
o Etre référent HACCP - tous les collaborateurs (diraction incluse)
@  pédagogie au quotidien :
o Lestransmissions : tous les collzborateurs formés 3 Parrivée dans la créche
o Motre projet éducatif et pédagogique - les Awdliaires de pudriculture et Aide auxdliaire formés 3 Iarrivée dans la créche

# Les formations «expertes »

«ces formations sont accessibles sur de lors de 'é ion du Plan de Dé i du collzborateur. Voici, 3 titre
d'exemple, les formations « meétier » animées en interne, qui sont proposées :
& Enfants en situation de handicap : construire un &  Régles, mites et interdits

projet d'acousil indusif &  Lss comportements dits agressifs de Penfant
& Les neurosciences affectives et cognitives & Uindividuel dans le collectif
# Développement et connaissance du jeune enfant #  Bientraitance au quotidien
& communication gestuslle associée 3 la parole &  communication positive
& Communiquer avec les familles

2.2.2, Des formations en acces libre et des formations fortement recommandées

Elles sont 3 faire dans le cadre de Fintégration du collaborateur, via notre plate-forme d'e-learning proposant plus de 130 parcours digitaux
a réaliser seul, ou en groupe.

2.2.3. Des formations particuliéres pouvant étre proposées au cours des journées

pédagogiques

‘Comme par exemple : rappel des gestes durgence, communication gestuelle associé 3 la parole, |a bientraitance ..

f

otre atout: notre propre organisme de formation
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La force de notre groupe est d'aveir créé son propre isme de ion, L Académi
. 4 H Grandir, pour favoriser e développ: desc i et Stences 3 travers des
acude.mle formations ciblées « coeur de métier =, cohdrentes avec nos valeurs éducatives et au plus
.. grandlr prés des besoins du terrain. L'Académie a éré référencée DATADOCK en 2017 et est
certifide GUALIOP depuis 2022,
Pour cela, mmawmswdﬁoﬂhmmmlmqmmusmmm &5 dans leur p i isation en tant que
wperts— metiers. En 2024, 16 et 18 f; occasi ont délivré plus de 547 sessions de formations.

2.3.2. Un outil de formatlon innovant : notre plateforme e-learning

Nous avons mis en place un dispositi de fi o, le « e-lea .‘,nqulpermetdedlspensuenco(eplmdefnrmmm
et dfeffectuer ainsi des rappels réguliers 3 nos professionnel(le)s. Il permet de créer un fil ro e ions en p iel, notamment
=ar les aspects de sécurité et fhygiéne, essentiels 3 la qualité d'accueil dans nos créches. Nous proposons plus dE 130 mb_'sdefnrmmn
e-leamning, qui couvrent absolument tous les domaines de cnmpeteru:es et qui vient en I des en iel. Chague
«collaborateur a accés 3 ensemble du I en Les e-learning se pré: sous forme de modules de 5 3 45 minutes,
réalisables sur les temps calmes de la jowrnée. Les modules sont développés afin de répondre aux besoins de formation de toutes les
catégories de dipldmes.

2.3.3.Un large catalogue de formations

Les formations proposées aux salariés sont regroupées autour de 3 grands axes - Pédagogie & Stences métiers &
‘Communication / Hygiéne, santé & Sécurité. Chague année, de nouveaux modules sont deueluppu pour répondre 3 de nouvelles attentes
et sont ciblés pour un public précis. Nous privilégions une jon de la il ée pour étre au plus proche des salariés,

leur faciliter F'accés 3 la formation, favoriser I'échange des pratiques professionnelles et les dynamiques de réseau.
Vouss trouversz, en annexs 3 notre note méthodologique, un extrait de notre catalogue de formations.

2.3.4.Des formations au service de I'évolution de carriére
MNotre service formation accompagne également les salariés dans leurs projets o évolution p i grace aux diffiérents di

+ La Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)

En partenariat avec plusieurs organismes spécialisés dans la VAE et la Petite Enfance, nous proposons 3 mos équipes de créche un
pour I'obtention de dipld d'awsilizire de pudricutture et déducateur de jeunes enfants. En 2024, nous avons
accompagné plus de 350 salariés en VAE. Les professionnels bénéficient de temps d'accompagnement internes individuels et collectifs.

& Lacréation d'un CFA

En 2024, nous avons ouvert notre Centre de Formation & apprentis [CFA).
Fidéles 3 notre esprit pionnier, nous sommes le premier groupe de créches
a développer, en inteme, son propre IFAP (institut de Formation
o' Aunilizires de Pudriculture). Notre ambition est de créar des wocations et
de former des professionnels au métier d'Auilizire de Pudriculture. Catte
formation diplémante permet & chagque collaborateur travaillant déja dans
une créche du groupe et titulaire d'un CAP AEPE ou d'un Bac pro ASSP ou
DEAS, de se perfectionner dans Stier et de progr dans

&n obtenant le Dipléme d'Etat d' Auxiliaire de Puériculture. Chague diplime
a la garantie de travailler dans une créche Les Petits Chaperons Rouges. Le
taux de réussite 3 Fawamean en 2025 est de 100%.
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Public ciblé (direction Durée de la
i 9 2 el Taille du 5
Liste des formations auxquelles le personnel affecté au conirat pourrait assister /encadrants formation(en
/techniciens) groupe heures)
Gestes d'urgences de premiers secours Tous 12 personnes 70h
Les comportements dits agressifs de I'enfant Tous 12 personnes 7.0h
La communication positive Tous 12 personnes 70h
Communiguer avec les familles EJE/IDE/PSYCHOMOT |12 personnes 70h
Bien-traitance au quotidien EJE/IDE/PSYCHOMOT |12 personnes 70h
Communication Direction familles Dlrec':z;(/)%;ec'eur 12 personnes 70h
Management d'influence EJE/IDE/PSYCHOMOT |12 personnes 140h
Pédagogie au quotidien - Mise en situation AP 12 personnes 70h
Les neurosciences affectives et cognitives Tous 12 personnes 70h
HACCP - Agents (Hors cuisine sur place) Agent de service 12 personnes 7.0h
Renforcer la culture managériale chez LPCR (Directeur EAJE / Manager de proximité) Directeur de créche |12 personnes 140h
Se positionner en tant qu'adjoint Directeur adjoint 12 personnes 7.0
Développement et connaissance du jeune enfant Tous 12 personnes 70h
Gestes d'urgence de premiers secours (Académie) Tous 12 personnes 7.0h
La communication positive interservices (Fonctions supports) Fonctions supports | 12 personnes 7.0
Favoriser lapprentissage durable Tuteur de stage 12 personnes 7.0
a a5 4 4 4 Creche -- Ecolo
Comment aménager mon extérieur en espace pédagogique éco responsable 2 T 12 personnes 70h
Enfants en situation de handicap : Construire un projet d'accueil inclusif Tous 12 personnes 70h
Séminaire pédagogique Directeur de créche |12 personnes 140h
Régles, limites et interdits Tous 12 personnes 70h
L'individuel dans le collectif Tous 12 personnes 7.0h
Signes associés & la parole (Anciennement communication gestuelle) Tous 12 personnes 7.0h
Sensibilisation GUE Tous 12 personnes 35h
Hygiene en collectivité Agent de service 12 personnes 35h
HACCP - Direction de créche (Hors cuisine sur place) Tous 12 personnes 6.5
Sensibilisation & la manipulation des extincteurs Tous 12 personnes 3.0
Modules 687 du guide de santé (en jaune : modules pouvant se faire en sessions collectives) Tous e-leaming 0.8h
Réussir sa prise de parole en public Tous e-leaming 0.8h
Le Kamishibaii en créche Tous e-leaming 0.5h
Relaxation & la créche Tous e-leaming 05h
La Bienveilance & Bien-Traitance Tous e-learning 1.1h
Approche pédagogigue Reggio Tous e-leaming 0.5
Les stéréotypes en créche : les comprendre pour les combattre Tous e-learning 05h
Protocole d'évacuation Tous e-learning 05h
Accompagner les émotions chez le jeune enfant Tous e-learning 0.9
Discrimination & Harcélement Tous e-leaming 0.9
E-leaming_ Hygiéne en collectivité Tous e-learning 0.5
Quiz réglementation et régles de gestion Tous e-leaming 03h
Comment préparer un biberon 2 Tous e-leaming 03h
La sécurité au quotidien Tous e-leaming 1.2h
Parcours_Les Fondamentaux du droit du travail Tous e-learning 36h
Découvrir le label Créche EXPERTE et préparer votre labelisation Tous e-learning 03h
La cybersécurité c'est I'affaire de tous | Tous e-leaming 0.5h
Protection de I'enfance (Direction créche) Directeur de creche e-leaming 0.7h
Protection de 'enfance (RS) Repensels!s 6l e-learning 0.7h
secteur

Protection de I'enfance (Pros-Fonctions support) Tous e-leaming 0.7h
HACCP Tous e-learning 05h
Découvrir le label Créche engagée et préparer votre labelisation Tous e-leaming 08h
Quels outils 2 Quels usages 2 Tous e-leamning 01h
Espace créche (Sharepoint) Tous e-learning 01h
Initiation & la collaboration avec OneDrive Tous e-leaming 03h
Initiation & la collaboration avec Teams Tous e-learning 04h
Initiation & la collaboration avec SharePoint Tous e-leaming 0.4
Parcours : les fondamentaux du guide de santé Tous e-learning 27h
La Communication positive Tous e-leaming 0.5
Gestion guotidienne intranet Tous e-leaming 0.3
Facturation en creches a la PSU Tous e-learning 0.5
Inscription et Contractudiisation d'une creche ala PAJE Tous e-leaming 05h
Facturation d'une créche ala PAJE Tous e-leaming 05h
Pilotage opérationnel et économique des créches Tous e-leaming 03h
Développer 'occupation Tous e-learning 03h
Développer accueil occasionnel Tous e-learning 03h
Inscription et Contractualisation d'une créche d la PSU Tous e-leaming 0.7
Mener un entretien de recrutement Tous e-leaning 1.6h
Accompagner le changement Tous e-leaning 1.3h
Le groupe "Les Petits Chaperons Rouges" Tous e-leaming 0,
Alerte Créche- COMMUNICATION DE CRISE Tous e-leaming 0,
Parcours_Les signes en créche Tous e-learning 0,
Techniques de relaxation "Format 5 minutes” Tous e-leaming 04h
Parcours_La familiarisation au regard des neurosciences Tous e-leaning 03h
L'autonomie au moment des repas Tous e-learning 03h
Parcours_Alimentation du jeune enfant Tous e-learning 0.7h
Notre projet éducatif et notre projet d'accueil Quelles valeurs et orientations pédagogiques Tous e-learning 08h
Parcours_Eveil & une langue étrangére Intérét et bienfaits Tous e-learning 03h
Parcours_Management du Handicap Tous e-learning 1.0h
Parcours_Les transmissions_Pros Tous e-learning 1.0
Parcours_Accueilir un enfant en situation de handicap Tous e-learning 0.5
Parcours_Autour du livre et du confe Tous e-leaming 0.3
Parcours_L'éveil au goot Tous e-learning 0.3
Les 5C L'effet Chaperons Tous e-leaming 0.2h
L'acquisition du langage dans le développement du jeune enfant Tous e-learning 03h
Parcours_Les soins pédiatriques Tous e-learning 05h
Parcours_Cultiver la nature a la créche Tous e-learning 03h
Parcours_Feedback Collaborateur Tous e-learning 1.0
Parcours_Feedback Manager Manager e-leaming 1.5h
La mise en sécurité Tous e-learning 03h
Handicap au travail de quoi parle-t-on 2 Tous e-learning 0.1
Accueilir un enfant présentant des froubles du neurodéveloppement Tous e-learning 02
RSE Réduire notre impact sur l'environnement grace au recyclage Tous e-leaming 0.2
La motricité libre Tous e-leaming 03h
De la naissance & la marche Tous e-leaming 0.2h
La morsure en créche Tous e-learning 03h
Mise en sOreté - Risques majeurs Tous e-learming 03h
L'aménagement des espaces d'adges mélangés Tous e-learning 0.2h
L'aménagement de I'espace des grands Tous e-leaning 02h
L'aménagement de l'espace des moyens Tous e-leaning 02h
L'aménagement de lespace des bébés Tous e-leaming 02h
Le lavage de nez Tous e-learning 0,
La prévention des accidents domestiques Tous e-learning 0,
La prise de température axillaire et temporale chez I'enfant Tous e-leaming 0.2h
Nos éco gestes pour la planéte Tous e-leaming 03h
Le kit sensoriel pour une multitude de propositions Tous e-leaming 03h
La PMI : Visites de contrdle & interactions Tous e-learning 07h
La vie chez les bébés Tous e-learning 03h
La vie chez les grands Tous e-leaning 02
La maladie des pieds mains bouche Tous e-leaming 0.2h
Prévention de la mort inattendue du nounisson Tous e-learning 01h
Occupation et taux d'encadrement Tous e-leaming 0.
La Bronchiolite Tous e-leaming 0,
La vie chez les moyens Tous e-leaming 0,
La confiance est la base de la relation Parents Professionnels Tous e-leaming 03h
Notre Projet Educatif et Pédagogique AP/APE e-learning 02h

Dépenses de formation en % masse salariale brute du personnel en structure
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Annexe 7 - Politique de ressources humaines

Voir Article 31

Nous attachons |a plus grande vigilance au recrutement, conwaincus que |a qualité du travail fourni en créche repose sur la qualité des

quiyt illent. Motre met! gie consiste non seulement 3 trowver le personnel requis en termes de profil (dipldme,

etpeneru:e], mais surtout 3 recruter une équipe dans Fesprit du projet d"établissement défini.

3.1. Notre philosophie

Privilégier du personnel stable, qualifié, motivé en recourant au maximum 3 des CDI 3 temps plein, habitant =i possible & proxdmité de
la créche.

s'engager pour I'emploi sur le territoire en privilégiant les candidats locaux et en dé des p iats locaux avec France
Travail, le CCAS et les écoles afin o accroitre notre visibilité auprés d'un maximum de public

Mener des actions pour favoriser le recrutement et |a visibilité des Petits Chaperons Rouges - accueil de stagiaires © CAP, AP, EIE,
Puériculteurs - Développement de F'apprentissage - Participation & des forums petite enfance - Participation & des jurys d'école

Vous faire profiter de |a force de notre réseau ol nous favorisons Iamohlrmelmurle et offrons aux directeurs un support de proximité
pour le recrutement, qui leur gain de temps et p i

Etre certifiés Top Employer depuis jamvier 2025. Nous sommes également le premier acteur de notre secteur certifié Great Place to
Work ! Ce label refléte notre volonté de créer un cadre de travail fondé sur la confiance, le respect et le bien-étre.

ir la diversits dans les avec des objectifs et des engagements auprés des bénéficiaires de Fobligation d'emploi
des travai icapés, les périmentés et les j
Respecter les principes de laicteé et de neutralité : Les Petits Chaperons Rouges adhérent aux principes rappelés dans la Charte de la
Laicité de la branche Famille avec ses i dans i ion relative aux droits de 'enfant du 20 novembre 1989. Par ailleurs,

NOUS Nows 3ppuyons également sur e réglament intérieur des Petits Chaperons Rouges.

3.2. Des ressources dédiées au recrutement de votre créche

un chargeé de recrutement travaille en proximité avec la ice et la de secteur en matiére de recrutement |pré-
sélection de CV, qualification téléphonique, etc._). La présence de ces chargés de recrutement est un véritable support pour |a direction
de créche qui peut se concentrer sur la phase finale du recrutement

Dans le cadre de la reprise de L'Envol des Libellules - le Chargé de Recrutement 5énior, le Chargé RH et notre Responsable de Secteur
travailleront conjointement pour constituer 'équipe de votre structura.

Le chargé de Recrutement Sénior assure le lancement du recrutement 3 mois avant Powverture de I'établissement. Lobjectif est
d"assurar une pramidre sélection das candidats sur les différents postes 3 pourveir. La pricrité est donnée aux candidats intemnes grice
& naotre site de mobilité interne déployé en juin 2024 et la connaissance de la Responsable de Secteur et du Senvice RH des souhaits
d"évalution de nos salariés. En paralléle, des annonces sont diffusées en externe via nos outils de recrutement.

Des outils perfermants pour la recherche de candidats : Digital Recruiters, notre logiciel de recrutement est un outil commun aux

chargés de recrutement et aux directions de créche afin de gérer les de rec le déploi des annonces 3
I'ensemble des sites d'emplois, be suivi des dtapes de recrutement, F'envei de messages aux candidats, [a génération des promeasses
d'embauche / iat avec des sites specialisés (Crechemploi, Lspmsdelapetlheeﬂfam:e Indeed, Hellowork, Linkedin, groupes
réservés aux professionnels de la Petits Enfance)... / Collaboration gvec les ir 3 ds et lpcguy ; France Travail, Cap

Emploi, Mission Locale._. Nous recrutons en priorité des candidatures locales / Evénements et forums dédis 3 la Petite Enfance [Salon
Petit 1 organisé dans plusieurs villes de France._) /

L'accueil de stagiaires : grice 3 cette démarche, I'entrepris se fait connaitre et attine des jeunes dipldmés partageant ses valeurs et sa
mission éducative.

3.3. L'accompagnement a la prise de poste

3.3.1. Ll'intégration de la direction, avec notre séminaire dédié

Jour 1 pour Mensemble des collaborateurs - Chez Les Petits Chaperons ROUges, NOUs avons congu un programme d'intégration sur-
mesure, personnalissé par métier, qui faworise non seulement Fappréhension des fondamentaux et outils internes mais qui laisse
également place aux moments & échanges et de découverts de notre esprit d'entreprise uniqus. Aprés une visite des locaux du sidge,
une présentation de I'entreprise et de chague service support permet aux participants dlidentifier facilement leurs différents
interlocuteurs au quotidien.
Les obiectifs de |3 joymes ; Faire connaissance avec 'entreprise qu'il vient de rejoindre / 5'approprier les éléments de I hlstnrlqlle de
I'entreprise / 5'approprier sa raison o' étre, son ambition, ses valeurs / 5'approprier sa e / S"approprier bes i desa
perf ce / Situer 53 place d Economigue et social / identifier son organisati son foncti { situer
sa place au sein de 'entreprise / Appréhender Créche EXPERTE, notre certification de service

Jours 2 et 3 pour les directrices et directrices adjointes - Ces journée sont animées par notre Direction Qualité Petite Enfance. Notra
équipe présente |e projet dfaccueil et pedagogique au sein des Petits Chaperons Rouges.

Sgaigh intégration des nouveaux salariés
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chaque nouveau salarié bénéficie d'un parcours dlintégration digitalisé lui de prendre i = des o
I'entreprise et de 'ensemble des documents administratifs sum Contrat de travail, Fiche de poste, Charte de bientraitance, Réglement
intérieur, Code de conduite, Code éthique, Charte informatique, Notice de frais de santé prévoyance, avantages du Groupe. Far notre
plateforme, le salarié dépose les documents nécessaires 3 F'établissement de son contrat et le signe de fagon dlectronigue.

Chague nouveau professionnel est accueilli le jour de son arrivée par la direction de la créche. Son amivée est préparée afin que, dés e
premler Jour, il se sawe attendu et bien accueili au sein de I'établissement. 1| ragoit le réglement de fonctionnement et le projet
Smos 3 i ; be livret « Emploi pour tous = ; et lvret Sécurité Incendie.

La direction ac lep i afin de lui pré: I"équipe et lui faire découwrir les locaus. Le collaborateur est ensuite pris en
charge par I'équipe de la section au sein de laquelle il va travailler. Un tuteur est désigné pour Faccompagner tout au long de sa période
d'essai. Lui sont présentss - les enfants, la journée type de la section, 'organisation des temips forts, les protocoles d'hygiéne et de sécurité.
£ lafin de la premiére semaine, un point est réalisé avec le directeur de créche. Il est suivi de deux points complémentaires qui ont lieu 3 la
mi-période &f essai, puis en fin de période d'essal

Employeur exigeant mais bienveillant, nous tenons également & avoir des Squipes engagées, C'est pourquoi, chague professionnel{le) qui
intégre une créche Les Petits Chaperons Rouges signe et s'engage 3 respecter les tarmes de notre Charte de bientraitance. Calle-ci est
annexée 3 son contrat de travail.

3.4. La gestion des absences

3.4.1. En cas d'absence du personnel de direction

La continuité de direction est obligatoire - il 'agit d'une délégation de fonction et non de personne.
ce qu'il faut savoir de la continuité de direction -
#  Elle fait 'objet d'un protocole écrit et connu de toute |'équipe
&  Tous les EIE, en complément, sont formes 3 |a direction des établissements
# L3 Responsable de Secteur, rattachée @ un réseau d'une dizaine de créches, peut intervenir en cas d'absence du directeur afin
d'organiser | continuité du service
&  La direction a, & sa disposition, un guide meéthodologique avec toutss les questions clés 3 se poser pour organiser une bonne
‘continuité de direction

Dans le cas d'une absence de courte durée [réunions directeurs, formation et jusqu’a une semaine de congés) : nous mettons en place la
continuité de direction selon le protocole établi dans |a créche. La continuité peut ainsi d'exercer via la direction adjointe cu un directeur
relai du méme périmétre, avec I'appui de | de Sacteur.

Dans be cas d'une absence de longue durde, nous racrutons un directeur en COD. Una continuité de direction est alors mise an place la temps
du recrutement.

3.4.2.En cas d'absence du personnel auprés des enfants

chague remplacement est étudié au cas par cas par la direction dela aréche, la responsable d et le Chargé d
en fonction de Peffectif cible de la créche, du nombre d’enfants 3 aomelllllprevu ide |a durée de I'absance, du rlmllre de professionnelles
dlplunesdaml‘equlpe Dans tous les cas df dhsance, nous nous ir les ratios ré ires retatifs 3 Fencad et
3 la fois &n nombre de professionnels auprés das enfants mais & en catégories [p 2 diplomes).

Dans le cas d'absences longues durées |congds maternité, congé parental, maladie de longue durde] les professionnelles sont
automatiquement remplacées par des COD & qualification équivalente.
@ Pour faire face aux absences prévues du personnel

Dans le cas des conges annuels, nous privilégions fa prise de congés pendant les périodes de fermeture de |a créche ainsi que pendant les
périodes de vacances scolaires ol la fréguentation des enfants & la créche est moindre.

® Pour faire face aux absences non planifiées du personnel

bl

Toute I'équipe sera sensibilisée pour prévenir le plus tit p anticiper qui s'opére par ordre de priorits en fonction
de la durde de absence :

Solution n°1 - Faire appel 3 du personnel interme au multi-accueil : Lors d"abm mq)(evues et de courte :Iulee nous privilégions en
premier lieu le remplacernent par du de la créche (b upp ires ou mod 1 de

solution n°2 : Faire appel & du wwmmmmchmmnm:mcr@m peut faire appel 3 une professionnelle de notre
pool de volantes qui peut intervenir rapidement. Nous disposons d'une centaine de volantes sur le périmétre lle-de-France [y compris des
profils de directrices) et 4 volantes (AP, APE) dédiées au périmétre de crichas de s die sacteur Virginia Négra.

Solution n'3 : Faire appel 3 du personnel externe {intérim) : En dernier recours, nous faisons appel 3 des agances d'intérim avec lesquelles
nous avons conclu des partenariats.

v&.B. En cas d'absence d'un agent de service
WO& imgrévue et de courte durée d'un agent de service, ses taches seront réparties entre les membres de 'équipe. Si son
it

|

it 3 durar, b= Chargé RH intégra alors un nouvel agent en COD.
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3.3. La politique sociale des Petits Chaperons Rouges

En complément du sode conventionnel (convention des services & la personne), de nouvelles mesures sont mises en place chague année
par le biais des Négociation Annuelles Obligatoires (NAD).

De plus, les salariés de la créche bénéficient du Comité Social et Economique [CSE)L 1| bénéficie d'un budget ié awx activités sodales et
culturelles : hébergements (hdtels, locations de vacances, chambres d*hdtes.) & prix réduits en France et 3 Pétranger, des parfums, soins et
du maquillage 3 tarifs préférentiels, réductions sur |a location de voitures dans 145 pays, chéques-cadeaux pour Nogl, des bons d'achat
remisés, des codes promo et des prix réduits sur Ia billetterie, les vacances, les loisirs, 1a culture._.

3.5.1. Des avantages sociaux attractifs

# En faveur du pouvoir d'achat

Chagque année, dans le cadre des NAD, est abordés la revalorisation des salaires

Les professionnels bénafident de tickets restaurants dune valeur de 6€, pris en charge & 50%
par LPCR, 3 partir d'un mois d"ancienneté

Des primes pour évenements familiaux [naissance, mariage et PACS) allant de 110€ 3 2008
brut

La reconnaissance de Fancienneté avec une prime de fidélisation allant de 200€ 3 270€ brut
salon 'andienneté

La prise en charge 3 50% des abonmements de transports &n commun

La mise en place of un forfait mobilité durable pour les salariés qui viennent quotidiennament
ou régulidrement au travail 3 vélo (non ¢ avec le des abonnements
de transparts

#  Nos équipes bénéficient d'une mutuelle, dont Ia base essentielle est financée pour moitié
par LPCR. Le salarié peut opter pour des options complémentsires facultatives
[« Avantage » et « Confort *) & ses frais (pour lui ou sa famille). Les collaborateurs ont accés
2 une plateforme en ligne afin de faciliter les échanges avec la mutuelle et pouvair
télécharger leurs documents

#  LUensemble des salariés [cadres et non-cadres) bénéficent galement d’un régime de
prévoyance. Elle couvre les frais dans le cadre des garanties décés et dincapacité du
bénéficiaire. Elle indemnise également |e salarié non-cadre dans le cas d'une maladie d'une

durée supérieure 3 120 jours et 90 jours pour le saarié cadre

& Pour un meilleur éqmllbre vie professlonrlellef\ﬂe personnelle

1 i é) jire dés 2 ans d'anci & pour les non-cadres

Les directeurs 3 terms plein bénéficient d'un forfait cadre avec 10 jours de repos
forfait parana rmm puxs :I.Z]mlsa partir de 2 ans d"ancienneté

5 jours d"absence non rémunérés par an dont 2 jours sans justificatif pour enfant
malade jusqu'a 12 ans

5 jours d"absence rémunérés en cas d'hospitalisation supérieur & 24 h de Fenfant

jusqurd 12 ans

‘Aménagement du temps de travail des femmes enceintes - réduction de 1,5 jour par
mois le 2* mois avant le congé matemite et 3 jours par mois, un mois avant le départ
£ Congeé matemité

Jours de congés exceptionnels pour événements familiaux (mariage, naissance,
adoption, décés, ...)

l]mldemtg!rermmuepmldmnagunerl

1 jour de congeé ré fon des démarches de

tant que travailleur handﬂpe [nl:ll'H]l

3.5.2. Une politique sociale en faveur de la parentalité
Notre groupe est signataire de la Charte de |a Parentalité qui a pour objectif d'inciter les entreprises 3 propaser aux salariés-parents un
environnement miewx adapté aux responsabilités familiales pour un meilleur équilibre vie professionnelle - vie familiale. Cet engagement 3

A ses salariés o

ité prend la forme dfactions concrétes ©

&  Une place en créche dans notre réseau (sous réserve des conditions et disponibilités)

Le maintien du salaire net pour les

en conge ite / paternite / adoption des 5 ans & anciennete

La diffusion d'un guide d

i aurx salariés p futurs parents.

Notre offre prévoit une prime uniquemsant pour la directrice de la créche. |1 s'agit d'une prime sur objectif variable dont le
montant peut atteindre 8% maximum de son salaire brut annuel.

Mous wous confirmens que la convention collective ALISFA sera maintenue pour I'équipe actuellement en poste. Cette
continuité permettra d"assurer une transition sereine lors de la reprise du personnel et de conserver leurs conditions de

travail et lewrs avantages sociauwx.

En revanche, les futurs recrutements éventuels de personnel seront réalisés sous la convention collective des services 3 la

personne.
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3.6, Parmi les mesures pour la qualité de vie au travail et la fidélisation

& Mows disposons d'un service dédié 3 la Qualité de Vie au Travail (QVT) de nos salariés, chargé -

o De proposer des actions de prévention des risques et des solutions ergonomigues : un guide des bons gestes et postures est
disponible pour les équipes de créche, ainsi qu'un module de formation et une sélection de matériel ergonomigque

o D'améliorer I'amé des salles du pour qu'elles soient plus agréables,

o De proposer des petites attentions [café, the, chocolats, fruits...|.

& Des moments de convivialité et de sont réguliérement proposés - convention régionale pour les Directeurs de créches, repas
de fin f'année interne 3 la créche, moments de cohésion d'équipe, réuni tre pairs._. Chague année un budget spedfique 3 chaque
créche, est prévu, 3 la main d directeur, pour organiser un temps festif pour toute Féquipe.

# Nous avons mis en place un dispositif de callule d'écoute ou des psychologues sont disponibles 7j/7 et 24h/24. Les statistiques d'appel
sont tudiées par la Direction en étroite collzboration avec les membres de la CSSCT. Nos équipes peuvent également bénéficier de

3 i’z 3 pour Pensemble de leur démarche personnelle via I'organisation Social Direct.

SocialDirect

Vaus alder cuand [ vie i compligue

* - - i -
AL .ﬁ N1 A
Finonce Aldant familial  Retroite Lagement Farnille

i mccorspagreseni s isras

& HEEes

e s3ution Femingu stupe s

1o/ Direct

n e
P i
L ——— e s s i e e
T s S
=T
& 'équipe de la créche bénéfide de la présence d'un psychologue wacataire sur |a structure - celui-ci est présent réguliérement pour

conseiller les professionnel{le)s face aux difficultés qu'elles peuvent rencontrer dun peint de vue professionnel, tant avec les enfants
qu'avec les autres membres de I'égquipe. Le psychologue anime des réunions d'analyse de pratique.
& Les directrices de créche ont une charpe administrative allégée srace au développement de nos outils digitaux (plate-forme d'achat,
logiciel de gestion de créche, logiciel de commande des repas, ._). De plus, elles bénsficent de I"appui de nos senvices supports.
Nous favorisons ézalement bes mobilités internes afin depem\eﬂrei nos. pwlmmlleitle]s de se rapprocher de leur domicile.
& Nous sommes 3 I'é o 3 travers diffé et temp: rencontre -
o Une engquéte d'engagement tous les ans.
o Des sondages réguliers sur différents sujets (activités mises en place en créche, besoin de formation, retour d*expérience sur les.
différentes activités concernant leur metier, )
Une enquéte Fonctions Support
Un bilan de mi-année pour chague salarié
Un bilan de fin de période d"essai pour chague nouveau collaborateur
un iien Annuel don (EAE), un i i {EP) et un Bilan 3 6 ans pour chagque salarié
Une visite semestrielle de chaque créche par I'équipe Ressources Humaines avec des points individuels avec les membres de
I'équipe
Une d lors des réunions d
o Des Etes ds i ion des formations disp
o  Des rencontres individuelles des Fonctions Support et du Directeur Régional au moment des revues de périmétre

o000 o

o
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Annexe 8 - Inventaires des biens du service

Annexe 8-A : Biens de retour acquis ou mis a disposition par le Concessionnaire

&wregard du plan fourni, de |a visite de |a aéche et des réponses apportées aux candidats, nous avons pu éablir une liste de matériels et
maobiliers 3 acqusrir.

Ainsi, notre offre p(woll une Ilsre d‘eqlpement 'un montant de 135 084 € TTC, amortis sur |a durée I:Ie la délégation de 5 ans, soit 27 017
€ TTC par an, pour le réé tion de wotre multi-accueil ainsi
que des travaux daménagement.

Pour las investissaments en matériel, nous faisons appel axclusi g 1 £ JUN NoTmes de ge ati g K
de foumlsseurs spécialisés dans Ia Petite Enfance et reconnus pour Ieur i du secteur, 3 rob :Ie Ieur prudns &t Ieur

3 des normes &l Ia non-toxicité des matériaw:, tels que -
&  maathou, pour les lits 3 barreaux et les matelas, les structures de motricite, les fauteuils " allaiternent, les tables, les chaises, les banques
d'accueil et les meubles de change
#  wesco, pour les hochets, les tapis, les jouets, les lits bas, la vaisselle enfant « 0 plastique » en métal et verre
# Hoptoys pour du matériel sensoriel et inclusif - cabane blanche, colonnes lumineuses, plaques tactiles..
&  athex, qui nous fournit les postes de change, les casiers, les pupitres
& Arigo, qui nous fournit les petits jeus extérieurs (tricydes_ )
#  Decitre, qui nous fournit les livres pour enfants [présélactionnés par notre Direction Qualits Petite Enfance)
#  Poyet Motte, qui nous fournit le linge 3 destination des enfants (serviettes, gants éponges, bavoirs, draps housses...)
#  Fidudial, qui fournit le matériel de bureau

Notre liste d'équipement a pour objectif & offrir une continuité de fonctionnement et de renforcer la qualité daccueil des enfants et des
farrllles, tant sur le plan des méthodes pédagogiques employéas que sur le plan des moyens matériels, en lien avec le projet éducatif et les

Propao; otre offre. 4 titre & exemple, notre enveloppe dinvestissements intégre des plans de change munis d'escaliers
escamotables pour accompagner les enfants vers I"autonomie.

1l s"agit de biens de retour qui reviendront 3 la collectivité en fin de délégation.

En complément aux investissements de travaux valorisés dans notre offre, nous avons identifié, lors de [a visite de |a structure, des travau:
de mise aux normes réglementaires. Ces travaux ne sont pas intégrés dans notre car, conformément au contrat, il revient & la Personne
publique de les prendre en charge. Il s'agit des travaux suivants :

# installation d'un écran de visiophonie dans les 2 sections pour ouvrir 3 distance entrée de la créche (auoun présent dans les sections),
Pose d'anti-pince-doigts sur la portz du local ménags au sein de la saction das bébés,

Pose d'entrebiilleurs sur 3 fenétras dans 3 dortairs,

Pose d'un brise-vue sur le portail du jardin prés de Fentrés de la crache.

PR . DD f“ise en T4 Valeur unitaire Valeur totale Duré.e Amorﬂsse’ment VNC fin de
Description des biens Nature service Quantité . y d'amortissem| sur la durée du
(iymm/aaaa) d'acquisition d'acquisition e el contrat

Entrée (casiers surchaussures, petits équipemeni  Bien de retour 01/07/2026 1 r 3734 € 3734 € 5ans 3734¢€ - €
Biberonnerie (lave-vaisselle, chauffe biberons) Bien de refour 01/07/2026 1 2947 € 2947 € 5ans 2947 € - €
Buanderie (électroménager, linge, petits équipe] Bien de retour 01/07/2026 1 9722 € 9722 € 5ans 9722¢€ - €
Bureau de direction (informatique, téléphonie, é Bien de retour 01/07/2026 1 5181 € 5181 € 5ans 5181 € - €
Change (plans de change Petite Enfance) Bien de retour 01/07/2026 1 9285€ 9285€ 5ans 9285€ - €
Extérieur (mobiliers et jeux) Bien de retour 01/07/2026 1 8392¢€ 8392€ 5ans 8392¢€ - €
Local ménage (équipements pour le ménage, ¢ Bien de retour 01/07/2026 1 2289 € 2289 € 5ans 2289 € - €
SIS BB [ C S PR Bien de retour 01/07/2026 1 1242€ 1242€|  S5ans 1242€ - €
Office (four, LV, vaisselle, bacs inox) Bien de retour 01/07/2026 1 9 642 € 9642 € 5ans 9 642 € - €
Repos BEBE (lits, matelas) Bien de retour 01/07/2026 1 3673 € 3673 € 5ans 3673 € - €
Repos GRAND (matelas, contours) Bien de retour 01/07/2026 1 770 € 770 € 5ans 770 € - E
Repos MOYEN (couchettes) Bien de retour 01/07/2026 1 1559 € 1559 € 5ans 1559 € - €
Motricité (structure) Bien de retour 01/07/2026 1 3797 € 3797 € 5ans 3797 € - €
Salle du personnel (vaisselle, mobiliers, petits €q Bien de retour 01/07/2026 1 4804 € 4804 € 5ans 4804 € - €
Section (Toutes) (jeux, livres, petits équipements)| Bien de retour 01/07/2026 1 12919 € 12919 € 5ans 12919 € - €
Section BEBE (mobiliers, tapis, coussins, structure | Bien de retour 01/07/2026 1 6108 € 6108 € 5ans 6108 € - €
Section M/G (jeux, livres, mobiliers, tapis, structur| Bien de retour 01/07/2026 1 21997 € 21997 € 5ans 21997 € - €
Toutes zones (équipements) Bien de retour 01/07/2026 1 2199 € 2199 € 5ans 2199 € - €
Vestiaires (casiers) Bien de retour 01/07/2026 1 1326 € 1326 € 5ans 1326 € - €
Enlévement des encombrants et de I'évier en i Bien de retour 01/09/2026 1 3000 € 3000 € 5 ans 3000 € -«
Remise au propre du jardin (passage tondeuse,| Bien de retour 01/09/2026 1 1500 € 1500 € 5ans 1500 € - €
Scinder le grand jardin carré en 2 espaces pour| Bien de retour 01/09/2026 1 7000 € 7000 € 5ans 7 000 € - €
Pose de gazon synthétique sur le béton désacti Bien de retour 01/09/2026 1 12 000 € 12000 € 5ans 12000 € = E
- € - €

- = -

- = - 2

= = = E

- € - €

SR =€

Totaux 135084 € € 135084 € €

Annexe 8-B : Etat des lieux contradictoire d’entrée

Voir Article 33
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Annexe 9 - Compte d’Exploitation Prévisionnel

Nota bene : Le compte d'exploitation prévisionnel est établi par le candidat en euros constants sur la
durée du contrat (sans inflation). Les évolutions connues a I'avance comme la PSU ou la fréquentation
doivent étre intégrées.

Annexe 9A — CEP de base

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
01/07/2026 01/07/2027 01/07/2028 01/07/2029 01/07/2030

Recettes usagers + CAF 385128 € 385128 € 385128 € 385128 € 385128 € 1925639 € 385128 €
Compensation pour obligations de service public 317 677 € 316 427 € 316 427 € 316 427 € 316 427 € 1583 383 € 316 677 €
Bonus teritoire CTG 87 424 € 87 424 € 87 424 € 87 424 € 87 424 € 437120 € 87 424 €
Achats | 55034 € 55034 € 55034 €| 55034 €| 55034 € 275172 € 55034 €
Fournitures administratives 576 € 576 € 576 € 576 € 576 € 2880 € 576 €
Matériel pédagogique 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 8640 € 1728 €
Petit équipement divers 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 8 640 € 1728 €
Communication 576 € 576 € 576 € 576 € 576 € 2880 € 576 €
Fluides 12855 € 12855 € 12855 € 12855 € 12855 € 64277 € 12855 €
Carburant 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Repas et goUters 30484 € 30484 € 30484 € 30484 € 30484 € 152 421 € 30484 €
Produits d'entretien 2304 € 2304 € 2304 € 2304 € 2304 € 11520 € 2304 €
Produits pharmaceutiques 768 € 768 € 768 € 768 € 768 € 3840 € 768 €
Tenues du personnel 216 € 216 € 216 € 216 € 216 € 1080 € 216 €
Couches 3799 € 3799 € 3799 € 3799 € 3799 € 18 994 € 3799 €
Services extérieurs | 29 629 €| 29 629 €| 29 629 €| 29 629 €| 29 629 €
Locations mobilieres 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Primes d'assurances 1013€ 1013 € 1013€ 1013€ 1013€ 5067 € 1013€
Frais postaux et de télécommunication 1152¢€ 1152¢€ 1152€ 1152€ 1152¢€ 5760 € 1152¢€
Services bancaires 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Déplacements, missions et réceptions 1152¢€ 1152¢€ 1152¢€ 1152¢€ 1152¢€ 5760 € 1152¢€
Honoraires 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Personnel intérimaire 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Entretien et réparation 15307 € 15307 € 15307 € 15307 € 15307 € 76 534 € 15307 €
Intervenants extérieurs et vacataires 10862 € 10862 € 10862 € 10862 € 10862 € 54310 € 10862 €
Documentations et abonnements 142 € 142 € 142 € 142 € 142 € 712 € 142 €
Charges de personnel |  487475€|  487475€|  487475€|  487475€|  487475¢€ 2437377 € 487 475 €
Masse salariale brute et primes, avantages... 368 478 € 368 478 € 368 478 € 368 478 € 368 478 € 1842390 € 368 478 €
Charges sociales et patronales 118 997 € 118997 € 118 997 € 118 997 € 118 997 € 594 987 € 118 997 €

90180 €| 90 180 €| 90 180 €| 90 180 €| 450 900 € 90 180 €
Redevance d'occupation du domaine public 90180 € 90180 € 90180 € 90180 € 450 900 € 90180 €
Impéts, taxes et versements assimilés 37 625 €| 37 625 €| 37 625 €| 37 625 €| 188 123 € 37 625€

Taxe sur les salaires 20266 € 20 266 € 20 266 € 20266 € 20266 € 101 331 € 20266 €
Formation, taxe apprentissage, CFE, C3S, TEOM 17 358 € 17 358 € 17 358 € 17 358 € 17 358 € 86792 € 17 358 €
182 400 € 36 480 €
Accompagnement Responsable de secteur, suivi RH, mait 36 480 € 36 480 € 36 480 € 36 480 € 36 480 € 182 400 € 36 480 €
Total Charges d'exploitation 736 423 € 736 423 € 736 423 € 736 423 € 736 423 € 3682115€ 736 423 €
Excédent Brut d'Exploitation - EBE 53 805 € 52 555 € 52 555 € 52 555 € 52 555 € 264 027 € 52 805 €
Amortissement biens de retour 27017 € 27017 € 27017 € 27017 € 27017 € | 135084 € 27017 €
Amortissement biens de reprise, le cas échéant - € - € - € - € - € 0€ 0€
Provisions pour renouvellement 2405 € 2405 € 2405€ 2405€ 2405 € | 12024 € 2405 €
Résultat courant avant imp6t 24 384 € 23134 € 23134 € 23134€ 23134 € 116 919 € 23 384 €
Impdt sur les sociétés 7 658 € 7 658 € 7 658 € 7 658 € 7 658 €] | 38292 €] 7 658 €]
Résultat net 16 725 € 15475 € 15475 € 15475 € 15475 € 78 627 € 15725 €
Résultat net / Total produits 2,12% 1,96% 1,96% 1,96% 1,96% 1,99% 1,99%

2.1, Détail des recettes

2.1.1. Montant PSU pris en compte dans les CEP

Pour Festimation des recettes PSU pour votre créche, nous mous sommes appuyes sur les dernigére modalités fournies par la caf awvec
I'application de la formule de caloul spécifique, et le baréme des aides de la Caf mis 3 jour pour 2026.
La mesure prend |a forme d'un prix plafond progressivement dégressif 3 mesure que le taux de facturation de FEAJE augmente.
#  Pour un taux de facturation inférieur ou égal & 107%, le prix plafond 2026 pris en compte est de 10,250 €.
& Dans le cas d'un taux de facturation supérieur ou égale 3 120% le prix plafond 2026 3 prendre en compte ect de 8,603 €
Pour un taux de facturation compris entre 107% et 120%, la formule de caloul du prix plafond est la suivante - 23,812 - 12 574 * Taux
de facturation

Simre ne fournit pas les couches et les rapas, les prix plafonds sont différents.
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Le montant de ka PSU 3 prendre en compte pour Festimation des recettes Caf + familles, équivaut ensuite 3 66% * prix plafond détermine.
Pour votre structura, nous avons pris un objectif de 113 % de tawux de facturation, correspondant 3 ce que nows constztons sur la créche de
Donnemarie-Dontilly que nous gérons déji pour vous, ce qui nous permet da valorisation |a PSU 3 hauteur de 6,26 € / heure facturée

2.1.2. Recettes familles et CAF

Agrément 32 places
Mombre de jours ouverture moyen annuel 229
Capadite horaire annuelle théorique Ba272h.
bre d'heures facturées [HF) 60 676 h.
bre d'heures réalisées (HR) 53 695 h.
Taux d'occupation financier prévisionnel 72%
Taux de facturation (HF/HR*100) 113%
Taun horaire PSL 2026 (B) B26€
Part CAF 60% [C) 28031€
Part Familles 40 % (D) 152021€
TOTAL PSU (C2D) 380052 €

2.1.3. Bonus territoire CTG

Mous intégrons au CEF le montant du bonus territoire estimé 3 2 732 € par place, soit 67 424 € / an pour 32 places.

Détail des charges d'exploitation

Mous vous présentons ci-aprés le montant des ratios pris en comipte pour |a constitution de notre CEP — base 2026.

2.1.4. Achats
Colits unitaires HT unité

Fournitures administratives 1500 € S an/ ploce

Fournitures pedagogiques, jouets, jeux et livres 45,00 € S an/ ploce

Petit agencement et matériel divers 45,00 € San/ ploce

Fétes gt réceptions - communication 15,00 € S an/ ploce

Eau 50,24€ £ an f placs

Electricité 18€ /an/m*

Repas et golters 3,66 € (TVA 0 5,5%] S jour/ piace

Produits d'entretien 50,00 /an/ place

Produits pharmaceutiques 20,00 € S an/ place

Tenues du personnel 15,00 € /an / salarig

Lait 8,12 € (TvA 0 5.5%]) / mais / [nb beébes et moyens)

changes enfants 011€ { change (4 changes / jour)
TVA - 20%

Repas Arnge 1 Année 2 Année 3 Annésd4  Année s Moyenne

Frix de la jounée alimenioire
Nombre de repas /place /jow
moniant annuel repas 2B 326 € DR 3EE€ 2EIE€ 28326 €

Prix de la couche
Nombre de couches /ploce fjow
Moniant annuel covches ITFIVE 3T E 379 €

& Petit agencement et matériel divers
cep prévu pour| ement de matériel pédagogique (Iits, tables, chaises, tapis, coussins, barriéres, et ) et le linge des enfants.
La directrice de la structure 3 la mainmise sur ce budget qu'elle dépense, via notre logiciel Eureka en fonction de ses besoins. Il compléte le
paste « jews, jouets, et autres fournitures d"activités » dédié 3 I'achat des jeux, jousts et fournitures pédagogiques.

@ Fournitures pédagogiques, jouets, jeux et livres.

'po:te est dédié 3 'achat de jeus, jouets et fournitures ps i (peinture, pate 3 modeler, etc). La directrice de la
sva mainmise sur cz budget qu'elle dépense, via notre logiciel Eureka en fonction de sas besoins et des projets partds par Féquipe.
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& Tenues du personnel
B es frais de tenues d | (achat & jredec par an, fourniture de tenues oo sans marquag
pour le personnel en section et fourniture d*EP1 pour les agents polyvalents).

2.1.5. Services extérieurs

Ratios utilisés HT

Brimes d'assurances .
Dommages aux biens 1,14€ fan/m*
Responsabilité civile 0,12% Rémunération brute
Internet, portable et communication téléphone fixe 960 £ San
Frais de déplacement BOE Jan / salarig
Entretien jardin 2500 fan
Patites réparations 1600€ fan
MNettoyags mécanique intérisur, axtérieur, antretien des vitres 2006 € fan
Lutte contre les nuisibles 300€ fan
551 - Extinctewrs, Alarme incendie, Blocs autonomes de secours S50 € fan
Installations electriques 160 € fan
contrale de I'air 450€ fan

[{ fage, ilati imatisati 1B00€ fan
Téléphone 300 € fan
Alarme anti-imtrusion 1000 € fan
Documentations et abonnements 135€ fan
TVA - 20%

Concernant les assurances

Motre groupe souscrit une police d'assurance globale pour Pensemble des créches de son réseau, le montant du contrat faisant ensuite
I'cbjet d'une répartition par créche. Le coit annuel de cette police d'zssurance cowvre 3 |a fois Passurance de responsabilité civile et
I'assurance de dommages aux biens.

2.1.6. Chardes du personnel

4 Rémunérations

Arrmzs 1S - Lizke duperomsl en ke compikle
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& Charges patronales.
Les charges patronales sont estimées 3 hauteur de 28% de I3 rémunération brute.
Mous zjoutons 3 cette ligna, les frais de personnel d'un montant de 16 262 £ lls incluent la prévoyance, la médecine du travail, le
"Dllrseman des transports, la mutuelle et les tickats restaurant (5€ / jour).

Contrat — Mai 2026 Page 94 sur 116




Envoyé en préfecture le 12/06/2026
Recu en préfecture le 15/06/2026

Contrat de DSP du multi-accueil de Bray-sur-Seine — Communauté de comn]: Publié le
ID : 077-200040251-20260611-D_2026_7_1-DE

® Autres lignes
Intervenants extérieurs 2042€ Jan
Vacataires : RSal, psychologue 7920€ Jan

2.1.7. Impots et taxes

Taxe sur les salaires 5.5% Rémunération
Formation continue 160% Rémunération

CFE 3000€ San

Taxe d'apprentissage 0,68% REmMunergtion
Taxe C35 0.16% Du CA fomille + CAF
Formation complémeantaire LPCR 1% REMUnération

2.1.8. Redevance

Le montant de [a redevance, tel quiindiqué au projet de contrat, est de 90 180-€ / an nette de TVA.
2.1.9. Frais de structure

Les frais de gestion sont calculés chague annde sur une assiette de frais de siége réels 3 répartir suivant une dié de répartition dont 'élémant
principal est e nombre de bercaauws agréés sur |a structure.

Cette assiette comprend en réel 'ensemble des frais de siége - responsable de sacteur, gestion Ressources Humaines et paie, maintenance
travauy, informatique, achats, QSE, Qualité Petite Enfance _

Ils incluent également |a labellisation Créche Engagée et la labellisation Créche Experte de la structure.

Pour votre offre nous faisons un geste commercial et intégrons un montant de 1200 €/ place.

Détail des tiches effectuées

-Accompagnement du recrutement par be Charge RH régional

-Diffusion des annonces en interne et via des sites spécialisés

Gestion RH -Contrats de travail

-Formation des équipes

-Accompagnement juridique

-Etablissements des paies mensuslles

-Gestion des arméts de travail [congs maladie, congé matemité, congé parental]
-Gestion des contrats de mutuslle &t de prévoyance

- Frais de bogiciel

-Management de la directrice et soutien a I'equipe ;

-pédagogie  conseiller et accompagner le RE dans les choix pédagogiques et garantir la mise en ceuvre
du projet d'établissement confarmément au socle éducatif ;

-Gestion des risques - superviser les tiches li¥es a Phygiéne, la sécurité et la maintenance du batiment,
et s'assurer de la conformité réglementaire de la structure

-Mise en ceuvre d'une dynamique de secteur entre les créches de son réseau

-Support des créches sur les questions liées 3 I hygiéne, santé et sécurité

-Elaboration et mise 3 jour du « Guide de sants en créche » aver nos protocoles santé

-Rédaction des protocoles de nettoyage et de sécurité alimentaire

Reférent QHSE -Formation QH2s

-Audits sur site

-veille réglementaire

-5uivi des risques et des incidents

Pdle Maintenance et Travaux, qui 5'est récemment renforcé et accompagne la directrice sur tous les
enjew liés au batiment, afin de vous garantir une bonne gestion patrimoniale

-Réalisation de fiches peédagogiques

Pole 0 i et |- i i dec 3

Iabellisation Créche Experte -Accompagnement personnalisé de projets spédifiques, animation de conférences...

- Labellisation Créche Experte

Achats Pdle achats en charge de la sélection des meilleurs fournisseurs avec importance accordée au
développement durable

Responsable de secteur

Maintenance et projets

-accompagne de la Directrice de créche dans la gestion financiére de la créche [suivi des colts, tenue du
contréle de gestion et suivi | budget.)
m CAF -5uiwi de Foccupation et aide 3 la mise en place d'actions doptimisation de I'occupation
-Etablissement des budgets prévisionnels CAF
- Support de |a Directrice de aréche pour la facturation des familles

comptabilité - Comptabilité quatidienne
- Lien avec les commissaires aux comptes
I ar
- RECOUWTEMENT
Colts de CAC certification des comptes

-Le matériel informatigque : service de hotline associé 3 ces équipements

-Les logiciels : logiciels de bureautique et logiciels intemes de gestion développés et améliorés
Informatique constamment pour les besoins de nos créches - logidel de gestion, logiciel RH, logiciel achats, logiciel
suivi des incidents, intranet

- Accés 3 Fextranet dlient

| communicawion |
Les frais de communication incluent :

-L'ensemble des supports produits pour les créches et les parents (livret d'accueil, affiches autour du
théme de la nutrition, infermations sante et sécurité...)

-Enquéte annuelle de satisfaction réalisée par 'organisme externe ISPOS

- ﬁi:mioﬂ chaﬁron £ Vous

Outils de communication et
enquétes de satisfaction

Ce poste budgétaire intégre notamment :

- le Péle Juridique qui gére |e suivi des impayés, les assurances, les contentieux
-le Pdle Formation pour organisation de la formation et le suivi des VAE

- Labellisation Créche Engagée

Fonctions supports divers et
Conventions et événements 3
destination des créches

2.1.10, Dotation aux amortissements

Nous avons prévu une dotation initiale pour les investissements présentss au sein de ce mémaoire technique. Ces investissements seront
amortis sur la durée d'exploitation soit 5 ans.

Amortissement annuel

27TM7E

Nous preévoyons un amortissement linéaire sur la durée du contrat, avec une VNG nulle 3 son issue.

2.1.11. Provision pour renouvellement

La provision pour rencuvellement (peinturs) est estimée 3 2 405 € / an.
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Dans notre CEP, le montant des honoraires des Commissaires aux Comptes est intégré dans les frais de gestion.

Par ailleurs, nous ne prévoyons pas de codit lié au recours 3 du personnel intérimaire bien que notre offre mentionne Ia
possibilité de faire appel 3 des agences d'intérim, afin de tenir compte des réalités de terrain en matiére d'absentsisme en
créche. En effet, la Responsable de secteur, Audrey Picot, n"a pas recours 3 Pintérim sur son périmétre cr elle dispose
d'une volante ainsi que d'un vivier de professi | CDD, mobil: pour assurer les remplacements au sein de votre

structure.

Nous vous confirmons notre engagement sur la commercialisation d'une place entreprise, dés juillet 2026, avec une montée
en charge :

#  Pour |a premiére année d'exploitation, de juillet 3 décembre 2026, pour un montant de 2 500 € de recettes,

& Pour las années d'axploitation suivantes et jusqu’a |a fin du contrat de concession, 3 hauteur de 7 500 €/an |a place.

Dans notre compte d'exploitation prévisionnel, nous avons déduit de la participation annuelle de la Communauté de
communes, les recettes li€es 3 la vente de ces places entreprises.

Notre offre pour votre structure tient compte d’une estimation de la taxe sur les salaires 3 hauteur de 55 % de la

rémunération brute annuelle de chague salarié. Cette appréciation provient de la moyenne constatée sur Fensemble de

nos structures.

Pour votre aréche L'Envol des Libellules, le montant de la taxe sur les salaires varie en fonction de la masse salariale

retenue :

'. Dans notre compte d’exploitation de base, qui prévoit, conformément a votre la reprise de la directrice at
de Ia directrice adjointe en arrét de travail, |a taxe sur les salaires s"&léve 3 20 266 € par an,

#  Dans notre second compte d'exploitation, qui intégre le départ de |a directrice en arrét de travail et le recrutement de
0,2 ETP d'infirmiére, |2 taxe sur les salaires s'él&ve 3 18 121 € par an.

Annexe 9B — CEP avec équipe cible (départ directrice DEI)

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
01/07/2026 01/07/2027 01/07/2028 01/07/2029 01/07/2030

Recettes usagers + CAF 385128 € 385128 € 385128 € 385128 € 385 128 €] 1925 639 € 385128 €
Compensation pour obligations de service public 262113 € 260 863 € 260 863 € 260 863 € 260863 € 1305 567 € 261113 €
Bonus termitoire CTG 87 424 € 87 424 € 87 424 € 87 424 € 87 424 € 437 120 € 87 424 €
Achats | 55034 €| 55034 €| 55034 €| 55034 €| 55034 €
Fournitures administratives 576 € 576 € 576 € 576 € 576 € 2880 € 576 €
Matériel pédagogique 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 1728€ 8640 € 1728 €
Petit équipement divers 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 1728 € 8640 € 1728 €
Communication 576 € 576 € 576 € 576 € 576 € 2880 € 576 €
Fluides 12855 € 12855 € 12855 € 12855 € 12855 € 64 277 € 12855 €
Carburant 0 €] 0€
Repas et golters 30484 € 30484 € 30484 € 30484 € 30484 € 152 421 € 30484 €
Produits d'entretien 2304 € 2304 € 2304 € 2304 € 2304 € 11520 € 2304 €
Produits pharmaceutiques 768 € 768 € 768 € 768 € 768 € 3840 € 768 €
Tenues du personnel 216 € 216 € 216 € 216 € 216 € 1080 € 216 €
Couches 3799 € 3799 € 3799 € 3799 € 3799 € 18 994 € 3799 €
Services extérieurs | 29 582 €| 29 582 €| 29 582 € 29 582 €| 29582 €
Locations mobiliéres 0€ 0€
Primes d'assurances 967 € 967 € 967 € 967 € 967 € 4835€ 967 €
Frais postaux et de télécommunication 1152€ 1152€ 1152¢€ 1152€ 1152¢€ 5760 € 1152€
Services bancaires 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0 €] 0€
Déplacements, missions et réceptions 1152¢€ 1152¢€ 1152¢€ 1152¢€ 1152¢€ 5760 € 1152€
Honoraires 0 €] 0€
Personnelintérimaire 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0 €] 0€
Entretien et réparation 15307 € 15307 € 15307 € 15307 € 15307 € 76 534 € 15307 €
Intervenants extérieurs et vacataires 10862 € 10862 € 10862 € 10862 € 10862 € 54310 € 10862 €
Documentations et abonnements 142 € 142 € 142 € 142 € 142 € 712 € 142 €
Charges de personnel | 437 578 €| 437 578 €| 437 578 €| 437 578 €| 437578 € 2187 891 € 437 578 €
Masse salariale brute et primes, avantages... 329822 € 329822 € 329822 € 329822 € 329822€ 1649110 € 329822 €
Charges sociales et patronales 107 756 € 107 756 € 107 756 € 107 756 € 107 756 € 538781 € 107 756 €
[ | 90 180 €| 90 180 €| 90 180 €| 90 180 €| 90180 € 450 900 € 90 180 €
Redevance d'occupation du domaine public 90 180 € 90 180 € 90 180 € 90 180 € 90180 €
Impéts, taxes et versements assimilés | 34142 €| 34142 €| 34142€| 34142 €| 34142€ 170 709 € 34142€
Taxe sur les salaires 18 140 € 18140 € 18 140 € 18140 € 18140 € 90701 € 18 140 €
Fomation, taxe apprentissage, CFE, C3S, TEOM 16 002 € 16 002 € 16 002 € 16 002 € 16 002 € 80 008 € 16 002 €
Frais de structure | 36 480 €| 36 480 €| 36 480 €| 36 480 €| 36480 € 182 400 € 36480 €
Accompagnement Responsable de secteur, suivi RH, maintenanc 36 480 € 36 480 € 36 480 € 36 480 € 36 480 € 182 400 € 36 480 €
Excédent Brut d'Exploitation - EBE 51668 € 50 418 € 50418 € 50 418 € 50418 €
Amortissement biens de retour 27017 € 27017 € 27017 € 27017 € 27017 € 135084 € 27017 €
Amortissement biens de reprise, le cas échéant 0€ 0€
Provisions pour renouvellement 2405€ 2405 € 2405€ 2405€ 2405 € 12024 € 2405 €
Impdt sur les sociétés 7124 € 7124€ 7124 € 7124€ 7124€ | 35621 €] 7124 €
Résultat net / Total produits 2,06% 1,89% 1,89% 1,89% 1,89% 1,92% 1,92%
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Annexe 10 - Garantie a premiére demande

Voir Article 58

Reférence inteme © projet a'acte n® ...

ANNEXE ... Modéle de garantie & premiére demande

LA BANQUE ....., 30CEt2 anonyme au capital de ... euros, dont le siége social est 4 Pans (75009), rue, mmatriculée
S0US le numéro ... - RCS Paris - identifiant CE FF.... - oias numéro .. ..., représentée par

diment habilité(s) a cef effet, ci-aprés dénomméas sous le ferme genérigue le "Garant”,

APRES AVOIR RAPFELE QUL A ETE PORTE A SA CONNAISSANCE CQUE :

i s0¢itE LPCR Collectivités Publiques, au capilal de 277 230 €, dont e sibge social est silué 3 CUCHY (82100)

G glee Jean Prouvs, immaticules au RCS de Nanterre sous e numérn 494 145 990, ciaprés denommee e
“DElégataire”,

a conclu par acte en date du 131062022 avec :

LaVILLEDE ..., dont lfadresse est 3 .. ci-aprés dénommés le "Délégant”

un conirat de dalégation de service public sous forme de concession (ci-aprés le "Contrat™) relatf 3 k3 gestion ot
"exploitation du muli-accued

A tarmes dudit Contrat, || a 1é convenu gue Is Délégataire foumnirait au Diékégant une garantie sutonome de pakement
dun montant de _ euros (enlefires - euros) afin de garandic -

- Le remboursement des dépenses engagées par la Persorne Publioue dans [fypothése oi elle a &é contrainte
e prendre les mesures prévues par FAdide

- Le paiement des pénalkés dues par le Concessionnaine en cas de non-versement dans les conditions prévues
par raricle ... ;

- Les depenses e_nrx-};éas par la Personne Publigue s, 3 [a fin du condrat, |2 Concessionnaire 1mMa pas remis les
installations en &tat normal o' entretien ;

- Le paiement de 1oules les sommes restant dues par le Concessionnaire 4 Mexpiration du préssnt contral

DECLARE par les présantes, an application oes dispostions de raricls 2321 du Code o, $'8ngager Imévocablament
&l inconditirnelizment 2 payer 2u DEEgant dane |3 imite ce 13 Somme maximum de .. ewros (2N lalires .. euros)
toules sommes que be Delagant lui réciamera, sans pouver différer le paiement ou soulever de contestations pour
quelcUe caUSE oU MOt CUS ¢8 Soit.

Toute demande de paiement devra étre faite par le Délégant au Garant exclusivement par lefire recommandée avec
demande davis de réceplion ou par exploil o huissier 4 ladresse sulvanie

Pour céterminer |a recevabiité de la demande de paiement, le Garant prendra exclusivement en comple
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- =0l Ia date de réception de 13 efire recommandée aves AR ;
- soit 1a date de signification de Mexploil Thuissier,

Il est toutefois expressément entendu que cstie demands de paiement, powr &fre recevable devra impérativement
comportar :

- la certification par ke Délégant que le Délégataire a mangué & ses abligations au titre du Contrat ; et

- Iindication en quoi le D&légataite a manqus 3 sas obligafions.

Tout paiement par le Garant 2u Dalégant inlerviendra au plus tard 10 jours ouwrSs & compler de la réception de cete
demande de paiement.

Tout paiement du Garant réduira a dus concumence le montant maximum du présent engagement.

Durée de la Garantie :

L& présente garantie deviendra caducue |z (2027 & 18 heures

Fassé cette date, aucure demande se référant zu présent engagement, tant pour e passé que pour avenir ne sera

recevable pour quelgue cause ou motl que ca S0l En consequm la restiution du présent acte au Garant ne sera
pas récessaine pour constater sa caducie, le Délégant ne pouvant plus en aucun cas se prévaloir dudit acts.

La présente garaniie &3t sounise au droit francais. Tout litige cu toute contestation relatif a sa vabditd, son interprétation
ou 3 son exdeution sera de la compétence exclusive du Tribural de commerce de Paris.

Fait 3 [Lieu de signature de Facte], s [Date da signature da Facte (indiguer 2 mois en lattras)]

ENP PARIBAS

Signatura dwides représentants du Garant (*) avec cachat social

(*) faire précider ka3 signaiure de la mention manuscrite suivante | "Bon pour garaniie aulonona de paiemant en
application de larticle 2321 du code civil pour un montant maximum de [137-Montant maximum de la garantie en chiffres]
euros ([138-Montant maximum de & garantis an letles] Suios) comme c-dessus”
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Annexe 11 - Engagements en matiére de transparence

financiere

Voir I'Article 8

Dans le cas ol notre offre sarait retenue, soit nous transférerons la créche sous une société fille 3 100 % de LPCR collectivités Publiques,
cette demniére étant |a société avec laguelle nous répondons i I'appel dPoffre, afin de permettre le maintien de |a convention collective
ALSFA pour les équipes, S0it nous créerons une socsts dédice.

Afin de garantir la transparence des comptes de |2 créche 3 la Communauté de communes ©

]
[ ]
]

Mous une hytique sur le compte de résultats permettant le suivi du multi-accueil,

L'établissament sera rattaché 3 la société LPCR Collectivitss Publiques dont les comptes sont certifiés par un commissaire aux comptes,
Le compta de résultats fourni au sein du rapport annuel sera revu par le commissaire awe comptes. Celui-d fournira alors une attestation
validant la concordance du compte de résultats avec la comptabilité générale et la comptabilits analytique de LPCR Collectivités
Publiques,

Enfin nous vous fournirons également un suivi des investissements et amortissements de la créche.
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Annexe 12 - Engagements en matiére d’ouverture de

I’équipement

Voir Article 12

conformément au projet de contrat, L'Enval des Libellules ouvre du lundi au vendredi de 7hoo 3 18h30, soit une amplitude horaire
journaliére de 11h30, et ferme pendant les périodes suivantes -

3 semaines en aoit

1 semaine entre Noél et e Jour de Fan

le vendredi qui suit le jeudi de I'Ascension

les week-ends et les jours fériés, y compris ke lundi de Pentecite

3 journées pédagogiques réserveas aux professionnelles de la Créche

L K S N

En complément, nous propasons 2 fermetures anticipées de 1 3 2 heures dans Pannée durant les périodes suivantes, lors de journées les
mains fréquentses par les familles : courant novembre/décembre et courant février/mars. Ces heures permettront aux équipes de travailler
sur un théme pédagogique précis, an lien avec le projet éducatif, de se retrouver en analyse de pratigue ou encore & organiser une réunion
avec le Reférent Sante Accueil Indusif de |a créche. Cas deux heures seront deduites des factures des familles.

L'Enval des Libellules est un multi-accueil d'une capacité de 32 berceaux, répartis en 2 sections : 15 bébés-moyens et 17 moyens-grands.
Elle propase de I'accueil régulier, occasionnel et durgence 3 destination d"enfants de 10 semaines 3 Fentrée 3 I'école et sous dérogation
des enfants porteurs de handicap jusqu’a 6 ans révolus).

Ces fermetures sont pratiquées dans Fensemble des structures du réseau Les Petits Chaperons Rouges, qu'il s"agisse de

créches en propre ou de créches gérées en délégation de service public. Elles figurent au réglement de fonctionnement de

chaque établizsement et cuvrent droit 3 une déduction de |a facturation mensuelle des familles, conformément 3 article

7.2 du réglement de fonctionnemsnt :

# Fermeture de, pour réunion pe i : toute heure de fermeture anticipée, pour laguelle une réservation
existe dans le cadre du contrat d'accueil, est déduite de la facturation mensuelle des familles,

# Fermeture pour congés annuels définis 3 FAnnexe A : tout jour ouvré de fermeture est également déduit.

D'un point de wvue isationnel, ces sont annoncées et antidpées, comme le réglement de
fonctionnement le prévoit -

#  Les dates de fermeture sont affichées dans la créche pour information des familles,

# Les fermetures anticipées pour réunion pédagogigue sont planifiées au moins 2 semaines 3 Pavance, afin de

permettre aux familles d'aménager leur organisation.

Concrétement, ces temps de fermetures comespondent 3 :

# Une journée de « pont * le lendemain du jour férié de I'Ascension (les écoles étant également fermées ce jour-13), donc
peu dimpact pour les familles,

& Deuxcréneaux d'une 3 deux heures, pendant lesquelles ' équipe travaille surun théme pédagogique précis, en I'absence
des enfants, ou réalise les temps d*analyse de la pratique.

Nos hypothéses de fréquentation pour votre structure tiennent compte de ces fermetures. Lewur impact sur Poffre d'accueil
demeure trés limité, comme le montre le caloul suivant -

#  Hewres facturées annuelles sans les périodes de fermeture supplémentaires :
= {32 places * 11h30 d’amplitude horaire journaliére * 230 jours d'ouverture * 72% de taux dcocupation)
=60 941 heures facturées

#  Heures facturables pour Ia journée du pont de F'Ascension et les 2 fermetures anticipées :
=1jour * 32 places * 11h30 * 72 % + Zh * 2 foisfan * 72% = 269 heures

#  Impact des périodes de fermeture supplémentaires -

=269/60 941 * 100

= différentiel de 0,44% des heures facturées a Fannée

Hypothéses de fonctionnement Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Moyenne
Dates 01/07/2026 01/07/2027 01/07/2028 01/07/2029 01/07/2030
Nb maximal de places 32 32 32 32 32
Amplitude horaire 11,5 heures | 11,5 heures | 11,5 heures | 11,5 heures | 11,5 heures
Nombre de jours ouvrés dans année 260 jours 260 jours 260 jours 260 jours 260 jours
Nombre de jours de fermeture pour congés* 28 jours 28 jours 28 jours 28 jours 28 jours
Nombre de journées pédagogiques* 3 jour(s) 3 jour(s) 3 jour(s) 3 jour(s) 3 jour(s)
Nombre de jours d'ouverture

Capacité théorique maximale
Nombre d'heures facturées 60 676 h. 60 676 h. 60 676 h. 60 676 h. 60 676 h.
Taux d'occupation financier proposé
Nombre d'heures réalisées 54175h 54175h 54175h 54175h 54175h
Taux d'occupation réalisé proposé
Taux de facturation proposé

*hors samedis, dimanches et jours fériés qui ne tombent pas des samedis ni des dimanches
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Annexe 13 - Engagements relatifs au taux d’occupation

Voir Article 13

Hypothéses de fonctionnement

Dates

Nb maximal de places

Amplitude horaire

Nombre de jours ouvrés dans I'année
Nombre de jours de fermeture pour congés*
Nombre de journées pédagogiques*
Nombre de jours d'ouverture

Capacité théorique maximale
Nombre d'heures facturées

Taux d'occupation financier proposé
Nombre d'heures réalisées

Taux d'occupation réalisé proposé
Taux de facturation proposé

*hors samediis, dimanches et jours fériés qui ne tombent pas des samedis ni des dimanches

Année 1
01/07/2026
32
11,5 heures
260 jours
28 jours
3 jour(s)

60 676 h.

54175 h

Année 2
01/07/2027
32
11,5 heures
260 jours
28 jours
3 jour(s)

60 676 h.

54175 h

Année 3
01/07/2028
32
11,5 heures
260 jours
28 jours
3 jour(s)

60 676 h.

54175 h

Année 4
01/07/2029
32
11,5 heures
260 jours
28 jours
3 jour(s)

60 676 h.

54175 h

Année 5
01/07/2030
32
11,5 heures
260 jours
28 jours
3 jour(s)

60 676 h.

54175 h

Pour estimer le taux d'occupation financier de L'Envol des Libellules, nous nous sommes appuyeés 3 la fois sur notre
connaissance du territoire de la Communauté de commune et sur Panalyse de Mocoupation de La Bulle aux Papillons sur

Fannée 2025.

Nous avons ainsi observé que la créche de Donnemarie-Dontilly a enregistré 57 262 heures facturdes en 2025 [vs. &0 018
hewres facturées en 2024) et un taux de facturation de 113%.

Notre offre améliorée pour votre structure intégre une nouvelle ambition en matiére de taux de facturation avec un objectif
d'heures réalisées de 54 175 heures [vs 53 595 heures dans notre offre initiale], soit un taux de facturation de 112% (vs.

113% dans offre initiale).
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Annexe 14 - Procédure d’inscription, d’attribution et

d’admission

Voir Article 18, Article 19 et Article 20

conformeément au projet de contrat, les demandes des familles sont gérées par Les Petits Chaperons Rouges qui constituent des dossiers
d'inscription sur la base de ces demandes quils transmettent ensuite sous forme de fichier 3 la Communauts de communaes pour permettre
3 la commission de gérer 'attribution des places.

Nows travaillerons en collaboration avec wos services et partidiperons 3 la préparation des commissions en fournissant toutss les
informations necessaires, notamment la disponibilite des places par section.

La Collectivité transmet 2 la directrice la liste nominative des familles et les dossiers dinscription validés indiguant les conditions horaires
de leur accueil et toute information utile complémentaire.

Du cité des Petits Chaperons Rouges, la directrice de la créche

#  assure linformation aux familles concemant la structure

&  oriente les familles souhaitant faire une préinscription vers la Collectivité qui gére les préinscriptions

& participe aux commissions d attribution

&  organise les rendsez-vous avec les familles dont le dossier a été validé en commission d attribution

# transmet i la Collectivité les eventuels souhaits de modification de contrat demandes par les familles au moment de I'inscription en
créche, pour validation

& communigue 3 la collectivite le tableau récapitulatif de Fensemble des familles inscrites 3 la créche, indiquant les éléments essentiels

de leur contrat
& indique dés qu'elle en a connaissance, les départs des enfants ainsi que les disponibilités

Pour toaute admission, les critéres o attribution mis en place par la Commune seront respectés.

afin d'enrichir les réponses possibles aux demandes des familles, d'apporter une offre de proximité, de permettre & des parents souhaitant
socialiser leur enfant avant Pentrée 3 I'école maternelle et d'ameéliorer |e aux &' oocupation des structures, Paccueil occasionnel et Facoueil
d'wrgence sonk proposes aux familles qui en ont besoin.

Les demandes de preinscription des familles pour de Faccueil occasionnel ou d'urgence se font directement auprés de la Directrice de la
créche.

L'attribution des places se fait en concertation avec vos services : nous vous sollicitons pour |"attribution des acoueils oocasionnels et nous
gérons les attributions, en respectant vos critéras. Nous wous communiquons |a liste des familles concemées par ce type d'accueil en temps
réel,

6.2.1. Focus sur les familles intéressées par des types d'accueils

& Pour I'accueil occasionnel

Tout parent souhaitant une place en areche pour de Paccueil régulier est aussi potentiellement un parent utilisateur d"accueil occasionnel,

gu'une place lui ait été attribuée ou non :

& Le parent est déj3 utilisateur de la créche 3 temps partiel et souhaiterait de temps en temps des accueils complémentaires - [a Directrice
sera attentive 3 lui propaser les créneaux disponibles.

&  Le parent ast an liste d"attents auprés de |a mairie pour de Faccueil régulier, il peut tout de méme tre intéresse par une place en accusil
ocm@sionnel | nous vous demanderons de nous communiquer |a fiste des parents en attente de place afin que nous puissions leur
communiquer cette passibilité o accueil oocasionnel.

De plus, des parents pourraient eire uniquement interessas par de I'accueill occasionnel ©

# Le parent a indigué son souhait d'accueil occasionnel auprés de vos services © nows nous rapgerocherons de vous afin d'avoir acces 3 ces
informations.

# Le parent s'est présenté directement 3 la créche pour des demandes daccueil - la Directrice le redirige vers la mairie afin qu'il effectue
une préinscription au préalable

Toutes ces actions permettront 3 |a directrice de |a créche de créer un vivier important de familles intéressées par ce type d"accueil, 3 qui
elle pourra proposer rapidement les créneaux d'acoueil disponibles.
v # Les spécificités de I'accueil d'urgence

S aux parents qui subissent un impréva concemant leur mode de garde habituel (maladie de F'assistante maternelle, problémes
, etc.) ou aux parents ayant ponctuellement et sowdainement besoin d'un mode de garde (recherche ou obtention d'un emploi,
lisation, etc.). L'accueil durgence peut donc awoir un objectif sodal - dans les créches de notre réseau, nous accueillons réguliéremant
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des enfants en accueil & urgence, dont le parent, en situation de précarité sodale, vient de trouver un stage, une formation ou un emphoi.

Cet accueil d'urgence permat au parent d'avoir un mode de garde temporaire.

6.2.2. Identification des plages disponibles par I'équipe

Plusieurs méthodes de gestion de Pacousil occasionnel sont 3 disposition de |a directrics et de Péquips, qui choisissent ainsi la plus adaptée

 leur fonctionnement.

Tout ' abord le calendrier des vacances prévisionnel renseigne par les familles au moment de la signature du contrat & accueil permet davoir

une visibilité  moyen terme sur I'occupation de la créche et de pouvoir anticdiper et donc de developper Faccueil occasionnel.

En complément -

#  afin d'anticiper au maximum les propositions de places en accueil occasionnel, la directrice demande réguliéremnent aws familles
inscrites en accueil régulier si elles prévoient des congés pour leur enfant [hors périodes déja identifides), notamment en amant des
vaances scolaires.

# Grace 3 I'étude du planning o occupation des enfants, notamment ceux ayant des contrats tournants, ka directrice peut identifier sur le
miois en cours les jours ou aréneaws parmettant Faccueil d'enfant en occasicnned.

6.2.3. Communication des disponibilités aux familles intéressées

&fin de connaitre et communiquer sur les disponibilités d'accueil occasionnel auprés du vivier de familles intéressees, il est possible que
&  Lafamille appelle chaque sermaine |a créche pour connaitre les disponibilités d'acouei 3 venir ;

#  La famille prévoit directement avec |a direction ou Péquipe bes temps d'accueil en fonction des congés des enfants accueillis en acoweil

regulier ;
#  Les équipes, en fonction des présences prévues et/ou réelles, peuvent appeler les parents 3 partir d'une liste des familles intéressées
prestablie.

6.2.4.En plus : des outils de communication

afin de promouveir Paccusil occasionnel et durgence auprés des familles, si wous le souhaitez, nous mettons & disposition un flyer de
présentation de la crache, des articles a intégrer dans le magazine et/ou la site internet de |a Ville, des publications pour vos réseaux sociaws,
ainsi que sur les réseaux sociaux des Petits Chaperons Rouges. Nous mettrons en lien avec France Travail, la P, le RPE et les partenaires
sociaux du territoire afin de communigquer sur ces possibilités d'acoweil.

Nous proposons aux familles bassée-montoises un parcours simple et accessible d'inscription de leurs enfants en créche,
tout en vous garantissant une maitrise de votre service lors de Iattribution des places.
La procédure d"attribution des places varie selon la prestation d’acoueil -

#  En accueil régulier -

@ Les familles se préinscrivent 3 'aide d'un code d'inscription sur la plateforme en ligne des Petits Chaperons Rouges
accessible 24h/24 et 7)/7.

¥ |es dossiers dlinscription sont traités par notre Service Familles puis transmis sous forme de fichier tableur 3 Ia
Communauté de communes Bassée-Montois.

#  |a Commission d'attribution des places est préparée par Les Petits Chaperons Rouges. Une liste d'attribution est
établie par nos soins sur la base des préinscriptions reques et des aitéres d'attribution validés par la Communauté
de o , en lien avec la politique sociale de |a collectivité. Nous participerons 3 la Commission d'attribution
avec une voix consultative.
¥ Nousti pte d ditions d’éligibilité de la Communauté de communes pour le choix des familles,

qui doiwent habiter ou travailler sur le territoire de |a Bassée-Montois.

“  Unscoring est réalisé par le Service Familles selon des critéres que nous proposerons (enfant en situation
de handicap, grossesse multiple, famille monoparentale.._) et qui devront étre validés par la Communauté de
communes.

#  |a Communauté de communes prononce Pattribution des places aprés examen des dossiers.

#* e Service Familles des Petits Chaperons Rouges informe directement les familles par courrier de la décision
d'attribution (ou de non-attribution).

#  Les familles retenues rencontrent ensuite la Directrice de la créche lors d'un rendez-vous d’admission.

#  En accueil occasionnel :
#  Les familles intéressées par de Faccueil occasionned se préinscrivent auprés de la Directrice de la structure.
¥  La Directrice gére Pinscription et I"admission des enfants, sur |a base des places disponibles.
’ *  En cas d'afflux de demandes, I'attribution des places se fait en selon les critéres définis par la Communauté de
COMMUNEs.

#  Le Service Familles assure un suivi et informe réguliérement la Communauté de communes de I'occupation des
places.

# En accueil d'urgence
#  Plusieurs canaux sont possibles : soit la Communauté de communes regoit des demandes qu'elle redirige vers la
créche, soit les familles ayant un besoin d'accueil d'urgence ou les travailleurs socaux prennent directement
contact auprés de la Directrice de Ia structure.
# |3 Directrice gére directernent Finscription et I"admission des enfants, sur |a base des places disponibles, aprés
échange avec la Communauté de communes.
#  La Directrice informe réguliérement la Communauté de communes des accueils d'urgence réalisés.
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Annexe 15 - Mesures prévues afin de garantir la

continuité du service public

Voir Article 26 et Article 31.1
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7.1. Les fonctions supports au service de votre créche

Les directrices sont au cceur de la gestion de leur créche. Cependant, elles sont soutenues au quotidien dans leurs missions par leur
Responsable de sacteur, véritable lien entre la directrice et le siége, et par le chargé de mission Ressources Humaines dédié 3 la gestion
du personnel de leur créche,

Zartour de ce « trindme * 5'organise la gestion administrative de la crédhe par bes services supports centralisss au siége 3 Saint-Ouen, et ce
afin d'alléger le travail des directrices, afin qu'elles puissent se consacrer 3 I"accueil des familles, au bien-étre des enfants et au management
de leurs équipes.

CORECTION GEMERALE
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7.2. L'obligation de réactivité au sein de nos créches - gestion de crise

Notre Pale QHSE accompagne I'équipe dans les gestions de crise, notamment celles représentant un risque significatif pour la sécurité. Nous
awons mis en place un systéme dalerte créche d'urgence.

Lors de la survenue d'un incident enregistré par la direction de créche, la direction du Groupe LPCR et las services opérationnels compétents
regoivent automatiquement par courriel et par SMS 'information. Selon la gravité de l'incident, une conférence téléphonique peut étre
organisée, a laguelle chague partie prenante se connecte. La collectivite est informée de tout incident ou événement particulier en aréche,
dés lors que des questions de sécurité sont en jeux. 5i cela est nécessaire au regard de alerte, un service minimum d'accueil est assuré,
Nous formans nos équipes & comprendre et savoir gérer la communication en cas de survenance d'une crise, une fois que la situation est
gérée. En effet, il n'est pas toujours facile de bien communiquer dans ces situations alors qu'il est crucial dexpliquer, de rassurer et de
garantir e retour 3 un climat serein. Les équipes disposent d'un outil simple et détzillé pour évaluer le niveau de la crise (1, 2 ou 3). Sur cette
base, elles déploient un plan de communication adapte au niveau de crise.

7.3. Les modalités de remplacement des salariés absents
Les modalités de remplacement sont présentéss au point 3.4. de |a piéce B.
7.4, En cas de mouvement de personnel

En premier lieu, nous mettons tout en ceuvre pour éviter les gréves : la responsable de secteur, la directrice, be CRH mais aussi la psychologue,
Evaluent au quotidien le « barométre sodal » de la caréche,

Malgré ces moyens, en cas de survenue d'une gréve, nous langons la procédure d'alerte créche qui prévient Fensemble de |a direction des
Petits Chaperons Rouges &t mobilisent les personnes concernéas. Par |a suite, nous recensons les personnels en gréve et ceux qui ne ke sont
pas. 5i cela est nécessaire au regard du personnel absent, nous diminuons |a capacité d'accued de la créche en gréve afin " assurer un senvice
minirmum pour les parents qui n'auraient pas d autres solutions de garde. Bien implantés sur votre termitoire, nous recensons également les
places disponibles au sein de nos créches de proximite afin de proposer des solutions complémentaires aux familles.

conformament 3 notre protocole de gestion de crise, bes familles sont informées par mail, envoyé par la Direction de créche, de la situation
de gréve ; il est indigué les modalités de fonctionnement de la structure |aménagement des horaires, fermeture éventuelle de la section de
leur enfant) et les modalités d'accusil des enfants ainsi gue les coordonnées de la Responsable de secteur pour permettre aus familles d"avoir
des informations supplémentaires s nécessaire.

7.5. La sécurité des usagders: plan dlobal de sécurité d'accueil

Face aux situations d'urgences (intrusions, attentats) et aux risques majeurs (inondations, tempétes, canicules, etc.) auguels certaines
structures peuvent étre confrontées, le sarvice HSE des Petits Chaperons Rouges a rédigeé un plan de mise en siirets.

Le document indique les consignes & suivre en cas durgence et dimpossibilité 3 maintenir Pactivité de la structure et la sécurite des
personnes, materialisé par la rédaction des protocoles de mise en surete pmmcded'wacuatmf prmcnlede mise en securité / protocole
de confinement. Ce plan fait partie intégrante du plan o g
'a base de ce plan, les créches personnalisent leurs drﬁeren!s pf‘dJDEDlE

Nous considérons qu'une absence de courte durée correspond a une absence inférieure 3 une semaine, pouvant étre
absorbée par 'équipe de créche sans renfort extérieur.

A Iinverse, une absence de longue durée est une absence supériewre a une semaine, Necessitant un soutien exterieur a
F'équipe de créche, soit par Iinterventicon d’un professionnel volant, soit par le recrutement d'un COD.

A titre d’exemple, Audrey Picot, |z Responsable de secteur de la créche La Bulle aux Papillons a Donnemarie-Dontilly, n'a
jamais eu recours 3 Iintérim depuis qu'elle encadre |a structure. Elle dispose en effet d'un vivier de professionnelles
susceptibles d'intervenir rapidement sur la créche en cas de besoin (professionnelle volante et candidats mobilizables en
CDD).
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La Responsable de secteur dédiée 3 wotre structure, Audrey Picot, dispose actusll de 7 p
toutes de profil Auxilizire Petite Enfance. Le nombre et le profil de ces volantes évoluent chaque année en fonction des
besoins du secteur.

A date, |e périmétre d’Audrey comprend les créches suivantes
AVION PETITE VITESSE (42 places)

DAMMARIE-LES-LYS — JACQUELINE BONJEAN (40 places)
DONNEMARIE-DONTILLY LA BULLE AUX PAPILLONS (DSF) {20 places)
LA CRECHE DU PETIT PARC (DSP) (26 places) 3 Saint-Mandé
LOGNES (19 places)

MAGNY-LE-HONGRE COURTALIN (28 places)

MEAUX (50 places)

MELUN L"AQUARELLE (36 places)

MONTEVRAIN AMSTERDAM (43 places)

SERRIS (24 places)

SAINT-MANDE MAISON DU BOIS 1 |DSP) (68 places)
SAINT-MANDE MAISON DU BOIS 2 (DSP) (30 places)

En fonction des basoins, les professionnelles volantes du secteur d’Audrey peuvent intervenir sur 'ensemble des créches

de son périmétre mais £galement, si nécessaire, sur les péri d'autres de secteur.
Pour Iz créche L'Envol des Libellules, une volante de profil Auxiliaire Petite Enfance, pourra assurer les remplacements.

Les besgins en personnel volant sont exprimés par |a directrice de la aréche via le logiciel Magiia. Audrey affecte ensuite la
professionnelle volante en fonction des priorités de remplacement sur les créches de son secteur.

Plus largement, la Direction Régionale fle-de-France Est dispose d’un pool de 50 volantes (Directrices, Auxiliaires de
puériculture, Awxiliaires Petite Enfance, maitresses de maison et agents administratifs), ausquelles Audrey Picot peut
également faire appel.

Au total, notre pool sur la région fle-de-France compte 215 professionnels volants, dont :
# 192 professionnels auprés des enfants, répartis @insi -

#® 37 professionnels de catégorie 1,

# 155 professionnels de catégoria 2,
# 23 agents de senvice
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Annexe 16 - Engagements en matiere de développement

durable

Voir Article 28

Faire bien grandir le monde, telle est notre responsabilité de gestionnaire de créches. Nous avons donc choisi dintégrer |a notion de
développ durable dans notr isation de tous les jours. Ce sujet est également au ceeur du projet d'accueil de la aréche.

— Depais 2024, déploy in b structures la labellisation « Créche Engagde », développée en partenariat
g O'éch 5! par nos référents RSE et les experts RSE 565, sur la base de 35 engagements. 1| 'agit du premier |abel créé par un
4 " réseau de créches qui engage tous ses établissements dans une démarche de responsabilité sociale, sociétale et
ENGhGE E environnementale. La création de ce label est un projet collaboratif pour garantir transparence, fiuidité et efficacité

n - -/ dans la gestion de nos aréches et nos actions au quotidien. Cette labellisation 3 plusieurs niveaux permet dfinscrire

chague créche dans une démarche de progrés continu.
[ Les créches seront intégrées au fur et & masure 3 la démarche via un parcours de formation préalabls de chagque
PETITE ENFANCE quipe, puis via la mise en place d'actions en lien avec chague aitére dulabel. Catte phase dure environ & meis. Lors
des 6 mois suivants de F'année, des audits intarnes de nos structures seront réalisés par nos référents RSE sur la base
du référentiel du label, puis des audits externes par 5G5S afin o' évaluer les réalisations et identifier les axes de progrés de chaque créche. Le
cyde de labellisation est de 3 ans ave un suivi annuel.

¢ Intégrer le développement durable dans le projet d'établissement

# Activités pédagogiques & partir de matdriaux de [ . s - |
récupération  [cartons, rouleaux  dessuie-tout, J
bouchons, bouteilles deau et de lait, boites d'ceufs,
tissus de différentes matiéres..) qui permettent aux
enfants de décowvrir, imaginer leur propre jeu,
d'axprimer leur créativits et leur curiosité.

# rabrication par Péquipe de créche de produits de
loisirs créatifs naturels et faits maison, ou bio ou éco- @
congus [pate 3 sel, painture maison 3 base de colorants ‘
alimentaires ou bio, pate 3 modeler naturelle..).

# sensibilisation des enfants au développement durable au quotidien par des gestes simples comme ramasser un papier et le jeter dans
|2 bonne poubelle, utilissr I'eau de pluie récupérée dans un réceptadie adapté pour amoser |e potager...

@ Jeux et activités en extérieur - potager, activités motrices, lacture..., dans le jardin, ol les enfants pourront s'éveiller 3 [a nature. Les

espaces extérieurs offrent la libre ion, toujours par Facc went bi i de 'adulte et favor ainsi
F'autonomie et le bien-étre de Penfant.

& sorties 3 la découverte de la nature sous toutes ses formes - au Marché de Bray saine les ver is matin, & la ferme di igny-
[ ier, & la réseny il i de |a Bassée._

# Participation 3 la Semaine du Développement Durable via des activités et ateliers « PEPs » [Parents Enfants Professionnels) pour
sensibiliser les parents 3 cette thématique : atelier potager, fabrication de pate & modeler « écolo », jeux revisités & partir de materauw:
et objets du quotidien récupérés. _ Les parents sont invités 3 contribuer 3 la collecte dobjats.

cité alimentation : une large place ast faits aux drcuits courts, aux produits locaus et de saison, afin de proposer une alimentation saine
et respactueuse de la planéte.

# Réduire les déchets

# Lutte contre le gaspillage alimentaire : ajustement des commandes de repas au plus prés de la présence des enfants, dons des repas
cuisings restants (non distribués/non livrés) & des bangues alimentaires, aux Restos du Ceeur ou mise en vente auprés des utilisateurs
de l'application Too Good To Go.

& utilisation de consommables lavables et écologiques : lavettes réutilisables, balais & franges, EPI, surchaussures en tissu ..

# Limitation des consommations de papier : dématérialisation [mails, Chaperons et Vous, dossiers familles et enfants informatigues),
impression en noir/blanc et recto,/verso sur papéer recycl€, récupération du papéer de brouillon...

# Limitation du plastique en créche ©

o Dans le cadre de nouveaux achats de jeux, jouets, meubles, matériel_.. - le bais, le plastique biosource, le silicone, le tissu, toute
autre matiére que le plastique, seront privilégies,

o Lavaisselle des enfants est essentiellement sans plastique (inox et verre trempé) et pour les tout-petits, les ustensiles sont adaptés
a leur préhension et 3 I'apprentissage de I'autonomie (en matiére biosourcée et en polypropyléne sans bisphénol & et sans

phtalates),
o Livraison des repas dans des bargy garanties sans Bisphénol A, F et 5, sans chlore, sans métaux lourds, sans phtalates. Elles
nt 100% recyclables, récupérédes par be livreur au rythme souhaité, une foks rincées en cuisine.
% repas sont réchauffés au sein de bacs en acier inoxydable et servis dans des contenants alimentaires sans perturbateurs
endocriniens.
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& Des produits d'hygiéne et de nettoyage éco-responsables

# utiisation de produits d'entretien écologiques Adelya, 100% biodégradables, composés dingrédients
naturels, fabrigués en France et écolabellisés Ecocert et EU Ecolabel.

# Desmét d i g mises en place (vinaigre blanc, produits o entretien

faits maison). L'équipe sera forméa 3 la préparation de ces produits et sera en mesure de les adapter et

déplayer en fonction de 'environnement de ka créche (épidémie, typologie das locau, etc ). p

utilisation de produits d”hygiéne sains pourles enfa priviléziant des produi Is et béneficiant

de labels écologiques, comme :

o lagamme de produits Rivadouce du laboratoire Rivadis {créme de change, gel lavant, liniment) : fabriqués en

France, spécialement congus pour |a Petite Enfance et adaptés 3 la peau fragile du tout-petit, contenant 98%

d'ingrédients d’origine naturelle minimum, BIO certifié COSMOS ORGANIC et sans colorant ni parfum de

synthase,
o les couches Pampers Baby Dry, choisies pour -
= leurabsence de bénes, HAP, bisphénol A (BPA], phé éthanal, PVC, dicsines, éthanal,

blanchiment au chlore, latex et caoutchouc naturels et des 26 allergenes listés par 'ULE.
= lewr certification OEKO-TEX et leurs tests sous contrile dinigue dermatologique,
= leur adaptabilité 3 la morphologie des enfants grice aux différentes tailles proposées,
= leur absorption optimale.
Covches Arnde | Annde 7 Annde 3 Anrde 4 Annde 5 Meyenne
013& 13¢ 0.13€

& Maitriser l]a consommation de fluides et des énergies

#  utilisation de Feau restante des repas et de I"eau de pluie pour arroser les plantes du potager pédagogique.
#  achat d'dlectroménager de classe minimum A+
& méduction du nombre de cycles de lavage du linge et du lave-vaisselle grice 3 Foptimisation du
chargement des machines, avec par axemple 'utifisation d'une paire da sur-chaussure en coton par famille
SUr une semaine.
Des réducteurs de débit sur [a robinetterie.
& Recours 3 des énergies rencuvelables - toutes les créches de notre réseau sont approvisionnées par

un i d"énergies vertes. Ekwateur fournit une électricité 100 % renouvelable, certifige

par des Garanties d'Origine, et du gaz composé 3 5 % de biométhane.

@ Une politique d'achat responsable et éth‘lque

#  Nos foumisseurs sont labellisés et nous avons mis en place une Charte d"Achats Responsables et Ethiques. Notre senvice Achats
sélectionne exdusivement des produits issus de fournisseurs spécialisés dans la Petite Enfance et connus pour leur conformité 3 des
normes élevees garantissant la non-toxicité des matsriaux.

#  Nous avons renforce les critéres éthiques, environnementaux et sociaux dans nos pratiques d'achat. Nous avons, par exemple, inclut
desi spécifiques ppels d'offres et avons I'objectif de réduire de 2700 tonnes 'empreinte carbone de la chaine
d'approvisionnement d'ici 4 2030.

#  Mous privilégions des jouets en bois issus de foréts éco gérdes ou en plastique recyclé.

# Sensibiliser les professionnels
Nous mettons 3 leur dispositi livret intégrant b dées prati pour des & au quotidien.
#  Les professi peunvent & i i Svelopp durable via des modules e-learning
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Annexe 17 - Engagements de qualité et organisation

technique et humaine de la restauration

Voir Article 16

ne me ec 1ant 1a stauratic

Pour L'EnvoIA des Ubeflules, nous externaliserons le service de Ansqmb’e
‘- restauration 3 la société Ansamble, qui propose une offre dédiée 3 la

Petite Enfance, avec une place privilégiée pour les produits locaux et bip. /% AUMENTATION SAINE & NATUREL

Nous fournirons des repas préparés en liaison froide, livrés chaque jour puis réchauffés et servis par un

‘ r agent dédié. La liaison froide permet
# L3 livraison de repas dés-en-main chaque jour,
} @ Des repas élabores par des cuisiniers professionnels, spécialisés dans la petite enfance,
& @ L2 garantie de la continuité du service

Cette offre présente les avantages suivants :

Des menus établis par une diététicienne spécialisée en alimentation infantile, qui respectent les recommandations nutritionnelles (G-

RCN, HCSP et PNNS) pour ac re de Penfant, participer 3 la prévention de F'obésité infantile, s’adapter
aux besoins i aux capacités avec des textures adaptées 3 tous les 3ges et au développement psychomoteur de
Fenfant.

Une expertise culinaire spédalisée dans la petite enfance qui respecte le développement des tout-petits et favorise I'éveil culinaire
grace une cuisine « maison » réalisée sur la base de recettes spécifiques qui mettent en avant le golt des aliments et 2 partir de produits
frais garantis sans OGM, sans additif, sans conservateurs et sans huile de palme,

un fort pour le dé durable qui privilégie un approvisionnement local, des produits issus de Iagriculture
biologique et le respect des produits de saison.

Des menus alternatifs : 1 repas sans viande pour chaque tranche d"3ge tous les jours et 1 repas complet végétarien pour tous 1 fois par
semaine.

Des plats riches en Oméga 3 pour favoriser le développement du cerveau chez I'enfant : porc Bleu Blanc Coeur, saumon, sardine.

Notre offre de restauration pour votre structure intégre 73% de produits durables, dont 50% de bio, soit une part de produits bios et
Iabellisés qui va bien au-dela des obligations réglementaires. En plus de cet les enfants ¢ 10 recettes par semaine
intégrant des produits locaux et des viandes d’origine francaise.

50% de produits BIO soit 73%
de produits dural

{10 éléments minima par scemaine
et 100% ceufs, ¢pinards Bio)

L 4 ) et
5 (;(i R
8% de produits BBC et piche resporsable - /;

65%

A des et poissons
15% de produits HVE, AOC cu label { @ AC‘ de qualité et durables
5 AL
S -

CHUFS YADLRTS
PRARES 17 S0RUF
0
REPAS 85x§
GARANTIS R MINMUM
SANS OCM PECHE
MAIS PAS RESPONSAMLE
QUE ! 2 FROMAGES POISSON
ACP/ADC v

EALS

POMMES
@ |DRECETTES (@) - VERGERS ECO.
v RESPONSARLES

PAR SEMANE
4 10
100x oo e u 65%
LOCAUX FRANCAISES DE VIANDES
PORC By CASSES
BLANC Erlvalsso’nls
UALS
CotR AJ MONS sun:gwlm&
10 ELEMENTS 1 }
510 PAR
SEMAINE

W LOA EGALIM & CLIMAT ET PESILENCE

*L8s goux de produits durables (SIQO hors BIO, BBC, MSC) peuvent varier en fonction des approvisionnements.
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L'organisation technique et humaine de la restauration

# anzamble posséde un systéme de référencement et de suivi de fournissaurs certifié IS0 22000 et 150 9001 par FAFNOR. Catte
certification « seullhedsallmmnaﬁestedesamahsedsdagmmammetdel’efﬁmtedemmdemahse politique:

qualité produits, audits et évaluations des lyse des matiéres ieres. En complés £ ian d'audits hygiéne
Bt tfarlalrsede produits finis parmet d'évaluer le niveau demiirlse de chague cuisine.

& co it 3 ré ion, les ions ali jires sont transportéss dans des véhicules & température dirigée parmattant
le maintien de la chaine du froid.

# Des analyses bactériologh el i szulidres et des audits PMS au moins une fois par an pour chadque créche, assurés par
notre Service Hygiéne-Sécurité-Envi afin de s'assurer de la bon ication du Plan de Maitrise Sanitaire.

# Les repas sont réchauffés et servis par les 1,5 agents dédiés présents au sein de I'équipe de la créche. lls sont formés aux régles HACCP
opérationnelles et sensibilisés 3 la démarche et sont notamment aptes 3 gérer les scénarios d'urgence en étroite collaboration avec la

Direction de créche, la Responsable de secteur et le sarvice HSE. Ils sont les garants du bon i &t du suivi das
réglementaires et de [a bonne application des procédures et protocoles.

# L= Diracteur de créche est aussi forme 3 la démarche HACCP et assure le suivi de ces régles et i senvice OHSE les &
dysfonctionnements, qu'ils soient d'ordre organisati 5, humains ou

Parce quiil est important que las enfants développent dés le plus jeune 3ge une relation positive avec les aliments, Ansamble met &
:Ilspusmun de votre créche un programme d'animation culinaire autour d'un théme réinventé annuellement pour partager des

cuiturels ou redes ir des traditions populaires : |a semaine du Goit, Mod, Mardi Gras, Paques._. Cette année, les tout-
petits 5'aventureront du verger au potager 3 la découverte des fruits et Iégumes. Chaque mois, cette promenade les invitera 3 goiiter
dew fruits et/ou légumes de couleur similaire.

‘ PO ) [ wings
souss@? | T ] “ L _ﬂwJ -
|W| f""’;""m‘;"’"’] : I-_-_,..;g.,.’

Chandele u |

Tomate - Fralse

&8 finsamble

AP | RSP | Lo
Pl "

L'alimentation lactée

En paralléle des menus proposés par Ansamble, nous favorisons la poursuite de la consommation de lait & la créche, notamment pour les
plus petits dont le lait reste Faliment de base.

5.1.1. Un lait qui répond aux besoins de tous les dges

Nous faisons le choix d°un lait pour votre structure, de |a gamme de kit du L ire Gallia qui
avantages :
# Une gamme étendue qui répond aux besoins nutritiennels individuels des bébés avec des laits 1ler ige, 2éme
age et lait de croissance
#  Une marque reconnue et fiable qui est [a plus prescrite par les pédiatres
& Une marque distribuée au grand public qui permet aux p ‘avoir muité entre le lait c 8 3 la créche et & la maison

5.1.2. La poursuite de l'allaitement

. “r ‘ Lallai constitue la réfé pour I'ali ion du nourrisson pendant les premiers
eﬂ_ \ mois de |a vie. 5a oo it gines, acides gras, vitami inérau est parfaitement adaptés.
i aux besoins de Fenfant.

selon les recc icns de I'AFs54, la possibilits sera offerte 3 la maman qui le désire d'apporter des.
biberons de |ait maternel recuailli puis transporté par ses soins, selon un protocole défini. Catte solution
permet de poursuivre I'allaitement tout en permettant la reprise du travail d'une maman qui ne pourrait
pas venir allaiter sur site.

La maman pourra également allaiter sur place 3 la créche dans Pespace prévu & cet effet. Elle aura ainsi
la possibilité d'échanger si elle le souhaite awec les professionnels sur Pallaitement, ses bienfaits, ses.

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Prix de la journée alimentaire 3,87 € 3,87 € 3.87 € 3,87 € 3.87 €
Nombre de repas /place /jour 1 1 1 1 1

Moyenne

Montant annuel repas 28 326 € 28 326 € 28 326 € 28 326 € 28 326 € 28 326 €
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Annexe 18 - Indicateurs et outils de gestion

Voir Article 55 et Article 56

Dies interlocuteurs dédiés réactifs at 3 Pécoute
Motre participation aux réunions et projets de coordination menes 3 Finitiative de la Communauts de communes
La communication d'indicateurs, sous format papier et informatique -

o Mensuels : état des impayés, des provisions et des reprisas

o Semestriels :

mombre d'enfants inscrits par durée hebdomadaire d'accueil

Fréquentation en heures réalisées, heures facturées : par type d'accusil, par saction

Evolution des taux doccupation financier at réel mensueds

Recettes issues des usagers [avec comparaison du méme mois de 'année précedente) et I"état des impayes

Autres recettes (CAF, etc.)

Mombre de jours de fermeture et cause de ces fermetures

Etat de présence du personnel mensuel et suivi des taux d encadrement et de diplémeés de rang 1 mensuel conformément
aI'article 30.1 du contrat

Le bilan du service des repas (nombre de repas servis et produits, part de denrées BIO utilisées, etc), les indicateurs
indiqués 3 I'Article 16 et leur analyse

suivi du planning (sctivités et animations réaliséas ou non) et modifications du programme o animations et activités
effectudes conformément 3 Particle 15

incidents |pannes, dégradations, plaintes des usagers) et moyens mis en ceuvre pour y remiédier [modalitss d'application
du plan d'urgence si cela a été nécessaire) conformément & I'article 27

Présentation de tous les événements de |a période considérée.

La transmission du rapport annuel avant le 1 juin
Lintégration de la créche 3 notre démarche Créche Experte
Un accés 24h/24 3 notre espace de reporting

‘Comme at
«de I'année N, et au plus tard le 15 janvier de I'année M+1 pour le second semestre de 'année M.

‘Comme nous vous le partageons déjd pour le suivi de la D5P de |a créche de Donnemarie-Dontilly en contrat avec vous, Nous Yous remettrons
un document deétaillé, sur ce modéle ci-aprés dont woici quelques extractions. Celui-ti pourra étre bien sir étre complété en fonction de vos
attentes.
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8.3, Un rapport annuel
et @ - £V sera remi e 1juin desindicat itatifs et qualitatifs

précisés au contrat (informations relatives 3 I'activité, situation du personnel, informations technigues, informations financéres).

Pour les indicateurs quantitatifs, nous rappellerons Fhistorique des chiffres afin de visualiser leur évolution. Ces Sléments seront complétés

selon vos demandes et selon les points qui nous i aufureta de la vie de la créche.

Cerapport est réalisé par la direction de créche et las fonctions support afin de vous assurer Pélaboration d'un document complet, qui repose

sur |es expertises de chacun.

e amias el miemasinn dils Godeliien s
8.4. Un espace de reporting accessible 24h/24
Enc 2 de nos diffé paints de rencontre et | i de
bord trimastriels et du rapport annuel, NOUS VOUS Proposons Un acods 3 notre
espaca reporting en ligne. Cet outil 3 été développé spécialement pour nos
partenaires nous ayant confié la gastion d'un d Stabli en délégati
de service public, dans un soud de parfaite transparence.

Actualisé toutes les 15 minutes, cet outil vous offre une photographie en temps
réel de plusieurs indicateurs - nombra d: inscrits, taux & occupation réalisé
et facturé, équipe présente en CDI, COD, &tc.

Mon reporting detalle

8.5. La certification de votre créche

L'éveil, e bien-&tre et la sdcurité de wos enfants sont notre priorité absolue. C'est pourquoi NoUS avons pris

CI'K‘EC’?@ . plusieurs engagements pour garantir une qualité de service iméprochable 3 M'ensemble des interlocuteurs 3 qui ce
EHPERTE service est propose : les enfants, les familles, les collaborateurs et votre collectivite.
Maotre démarche qualité est Se U quoti par la de secteur, qui effectue des visites
@ #&#&ww  réguliéres pour observer équipe dans son travail quotidien et apporter son soutien managerial & la direction de
créche.

Ainsi, nous nous engageons 3 intégrer ka structure dans notre démarche qualité, dés le début du contrat

Mous réaliserons des audits réguliers de |a créche selon notre référentiel Créche Experte

Flus de 140 points de contrdle seront donc audités chague année - en interne par des experts petite enfance et en exteme par un

organisme exterme indépendant : 5G5, leader mondial de [ certification de services

&  Cas audits donnent lieu 3 un rapport généré par le logicel permettant d"analyser et d'exploiter les résultats. Un plan d'actions précis
est produit et celui-ci doit étre appliqué dans les 2 mois qui suivent la ddture de |"audit pour pouvoir &tre reconnu conforme.

&  Nous vous communiguerons les résuftats dans le rapport annuel

Les avantages de la labellisation Créche Experte pour votre créche -

-
-~ - ' g
mlacmnml‘lmde_mmm mlshmilaacu_eillaausemde Pour les professi is de Ia créche
Bassée-Montois L'Envol des Libellules
&  afficher en toute crédibilité la &  Mieux connaitre les & valoriser et pérenniser les savoir-faire
qualité at la sécurité du service engagements qualité du &  permettre le partage des bonnes
petite enfance que vous offrez 3 vos gestionnaire pratiques et |a diffusion des
administrés & améliorer |a refation familles & connaissances
& améliorer les relations travers le suivi régulier & Mesurer et améliorer la qualits du
concédant/Concessionnaire o'indicateurs qualité du travail
travers le suivi régulier d'indicateurs gestionnaire &  Renforcer le sentiment &' appartenance
qualité transparents au groupe Les Petits Chaperons Rouges

Contrat — Mai 2026

ID : 077-200040251-20260611-D_2026_7_1-DE

Page 112 sur 116



Envoyé en préfecture le 12/06/2026
Recu en préfecture le 15/06/2026

Contrat de DSP du multi-accueil de Bray-sur-Seine — Communauté de comn]: Publié le
ID : 077-200040251-20260611-D_2026_7_1-DE

Annexe 19 - Modalités d’échanges et de rencontre avec la

Collectivité

Voir Article 57

9.1. Vos interlocuteurs dédies

9.1.1. La Directrice
La Directrice de L"Enval des Liballules sara votre interlocutrice privilégiée locale au quotidien

9.1.2. Audrey Picot, Responsable de Secteur

La Responsable de secteur coordonne les structures, gére les équipes et veille 3 la cohérence de la pédagogie des Petits Chaperons Rouges.

Elle accompazne ke développement de chacune des créches de sa région, de sa création @ ses premiers pas, en passant par la mise en place

des équipes et |a gestion au quotidien. Elle accompagne Féquipe sur las thématiques suivantes :

& Management : superviser la bonne application des politiques en vigueur dans be groupe et étre un soutien aupres de I"equipe,

& pedagogie : conseiller et accompagner la Direction de ceche dans les choix pedagogiques et garantir la mise en ceuvre du projet
d'établissement conformeément au projet éducatif des Petits Chaperons Rouges,

& gestion des risques - garantir e respact des régles régissant 'accueil des jeunes enfants notamment en termies d’hygiéne et de sécurite,

& Finandier : participer 3 F'élaboration du budget de chacune des créches qu'elles accompagnent et étre le garant de leur équilibre financier.

La Responsable de secteur travaille en bindme avec un Chargé de ressowrces humaines pour le suivi des recrutements et des différentes

demandes des professionnel{le}s. Elle st régulierement en relation avec vos services afin de vous fournir une information continue du

fonctionnement du multi-accueil. Toute difficulte, conflit ou autre probléme rencontré dans le fonctionnement du multi-accusil en général,

dans les relations avec une famille ou un enfant en particulier sera communique 3 vos services dans les plus brefs délais.

Audrey rejoint Les Petits Chaperons Rouges en 2013 en tant qu'Educatrice de Jeunes Enfants de terrain, dans
une créche de 55 berceaus peree en Délégation de Sarvice Public. Poussée par Fenvie d'aller plus loin dans
I'sccompagnement des equipes et la realisation de projets, elle st ensuite directrice de créche pendant 5 ans,
dont 4 passeas en Delégation de Service Public.

Responsable de secteur depuis 2023, elle est garante du respect de |a politigue qualité des Petits Chaperons
Rouges et de la réglementation en viguewr. Elle accompagne les directions de créche sur 'évolution du projet
pedagozique et son application et veille au maintien de |3 qualité & accueil des familles et enfants de towtes les
créches de son perimétre.

9.1.3. Thibault Freyhuber, Directeur Régional IDF Est

Le Directeur Régional encadre et pilote la Responsable de Sectewr. |l assure la coordination et le partage

d'expérience dans |a région. En fonction des besoins de chague structure d'accued, il met 3 disposition les

expertises locales, avec comme objectifs :

# Etre garant de Fexploitation et du développement des créches sur son temitoire.

& piloter dans sa région le déploiement de |a politigus de Fentreprise auwprés des familles, des équipes et des
clents.

& Garantir des services de qualite pour les enfants et leurs familles.

& Deployer les outils nécessaires pour assurer la mise en ceuvre des processus définis et des protocoles
réglementaires obligatoires.

# Etre garant de Fatteinte des budgets définis.

Thibault sera votra interlocuteur pour le suivi finander de la délégation et de Fensemble des sngagements liés au contrat.

9,2, Réussir ensemble la reprise de la creche

La reprise d'une structure daccueil de jeunes enfants présuppose une phase préparatoire anticipée et organisée par Stapes. Cette phase se
réwéle déterminante non seulement pour réussir la reprise dans les conditions et les délais fixés, mais égzalement pour permettre un
fonctiznnemeant de qualité dans la durée.
Mouwus vous accompagnerons sur Fensemble de ces etapes et entreprendrons des actions des I'attribution du contrat, afin de préparer de
manigre efficace et douce |a prise de gestion de votre établissement.
Motre planning d'ouverture tient compte des éléments suivants : la date de notification du contrat, une période de 6 semaines 3 2 mois
envvirgn pour effectuer las recrutements, faire livrer 'équipement complémentaire de la structure et obtenir les autorisations administratives
et 'entrée des enfants en créche qui se fera de maniére progressive en fonction des adaptations.
Pour bien nous organiser ensemble, nous prévoyons une réunion de lancement aver vos services suite 3 la notification du contrat et du
u controle de légalits. Cette réunion nous permet de bien définir les points clés de notre collaboration. Cet échange fait 'objet d'un compte-
rendu, que NOUs vous partageons.
| -

Contrat — Mai 2026 Page 113 sur 116



Envoyé en préfecture le 12/06/2026
Recu en préfecture le 15/06/2026

Contrat de DSP du multi-accueil de Bray-sur-Seine — Communauté de comn]: Publié le
ID : 077-200040251-20260611-D_2026_7_1-DE

Conformément a vos attentes, nous travaillerons en partenariat étroit avec 'ensemble des acteurs du territoire en charge

de |a petite enfance et de la jeunesse.

A ce titre, NOUS NOUS eNgageons a :

# partidper auwx réunions et prejets de coordination menes a I'initiative de la Communauté de communes,

& assister a Fensemble des réunions auxguelles la Communaute de communes nous conviera, ainsi qu'a la Commission
d'attribution des places. Les Petits Chaperons Rouges y seront représentés par |a Directrice de votre structure et par
Audrey Picot, Responsable de secteur et interlocutrice référente pour la gestion contractuelle de la concession,

& organiser et vous convier 3 une réunion de présentation du rapport annuel, au plus tard un mois aprés sa transmission,

& présenter le rapport annuel 3 toutes les instances neécessaires.

Motre ocbjectif est d'entretenir une relation de proximité soutenue afin de renforcer notre collaboration avec la
Communauté de communes. La qualité de dialogue avec vos services sera mzintenus, pendant touts la durée de la
concession, grace 3 une information transparente et en temps réel concernant les événements de la aéche. Adrey Picot,
la Responsable de secteur se tiendra disponible en cas de problématique ou d'imprévu ; elle est garante d'une totale
transparence sur l'activité de la structure et assurera une communication directe et immédiate en cas d'événement
particulier.

Par souci de transparence et afin de renforcer davantage notre partenariat, nous inviterons systématiguement vos services

a ensemble des événements organiseés a la créche (cafés parents, temps festifs, réunions de rentrée, réunions de parents
relais._).
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Annexe 20 - Respect du RGPD

Voir Article 54.4

LPCR attache une importance majeure a la protection des données personnelles et s'engage a respecter striccement la réglementation en
vigueur, notamment le Réglemant Geénéral sur la Protection des Donndes [RGPD — UE 2016/679) ainsi gue Fensemble des dispositions légales
et réglementaires applicables.

A ce titre, nous avons mis en place un processus global de conformité RGPD et de sécurisation des données, reposant sur des prindpes de

transparence, de minimisation des données et de sécurité renforcée.

#  un pelégué 3 la Protection des Données [DPO) est offidellement désigné. 1l est Minterlocutewr privilégié pour toute guestion relative 3
la protection des données personnelles et veille au respect des obligations réglementaires au sein de LPCR. Il est joignable a tout
moment i I"adresse - cnil @lper.fr

#  Lacollecte des données personnelles concernant Fenfant et sa famille est strictement limitée aux informations nécessaires 3 la gestion
et & Fexérution du contrat d’accueil en créche, ainsi gu'au respect des obligations |égales et réglementaires de LPCR. Cas données sont
collectées de maniére loyale et transparente, et uniguement aprés information et obtention du consentement préalable des
représentants légaux lorsque calui-ci est requis. Les données suscaptibles o étre collectéas concement notamment Fidentité civile de
I'enfant, les coordonnées postales et electroniques, la situation familisle et professionnelle des parents, certaines données de santé
nécessaires a Faccueil de 'enfant, les photographies, ainsi que les données bancaires.

&  Les traitements mis en ceuvre ont pour finalité la bonne exécution du contrat o accueil condu avec la famille, ainsi que le respect des
obligations légales applicables 3 I"activité de LPCR. Les donnéss personnelles ne font Fobjet d'aucune commercialisation, cession ou
location & des tiers 3 das fins commerciales.

#  Les destinataires des données personnelles sont strictement limités aux personnes habilitées, formeées a la protection des données
personnelles et soumises 3 une obligation de confidentialité, dans le respect du principe du = besoin d'en connaitre ». I 5"agit
notamment des services supports de LPCR, de la direction de la créche ou de prestataires diment missionnes par LPCR, exclusivement
dans le cadre de leurs missions st pour les seules finalités pracitées.

& LPcR meten ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriges afin de garantir la sécuritg, Ilinbégrité et la confidentialite
des données personnelles traitées. Ces Mesures visent notamment 3 prévenir tout accés non autorisé, perte, altération ou divulgation
des données, tant sur le plan matériel guinformatique.

#  Les mesures de sécurité mises en ceuvre pour garantir la sécurité des données personnelles sont notamment les suivantes -

o Mesures de sécurité technigues :
= chiffrement des mots de passe dans les applications (en MDS)
= Chiffrement des connexions aux applications hitps (pour portails externes)
=  Controle des accés logiques des utilisateurs (pour les portails) ; pour les administrateurs, acces par bastion
= Sauvegardes et test de restauration
= charte informatique signée par les collaborateurs
= |dentification données sensibles via outil Varons (module RGPD)
= Antivirus EDR installé
= Tracabilité des connexions au serveur {bastion pour les administrateurs)
=  Pour les utilisateurs : blocage aprés 5 tentatives infructueuses
=  Pour les clients entreprises et familles - accés aux espaces avec mot de passe chiffre
= Sauvegardes journaliére et full mensuel avec externalisation, test de restauration toutes les semaines
*  Séowité des sites Web : connexion sécurisée TLS 1.2 minEmum
= Connexion au réseauinterne par VEN
o Mesures de sécurité organisationnelles -
=  Broyeur papéer dans toutes les créches
= Armoires contenant des dossiers, fermeées 3 clés
=  Sensibilisation en interne 3 la conformité RGPD
= Procédures et process internes afin d'assurer le respect des droits des personnes concernées par le traitement des données
personnelles
= DPO désigné
=  Dispositif de détection et de lutte contre les incendies et inondations au niveau du datacenter

Enfin, LPCR garantit le plein respect des droits des personnes concemees par les traitements de données personnelles, conformement & la
réglementation en vigueur, et notamment les droits d'accés, de rectification, d'effacement [droit & 'oubli), de [imitation du traitemnent,
d'opposition et de portabilité des données. Les demandes relatives & Mexarcice de ces droits peuvent étre adressées au DPO 3 I'adresse
cnil@lper.fr, qui veille 3 leur traitement dans les délais réglementaires.
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Annexe 21 - Plan prévisionnel de renouvellemen

Nombre de - -
Valeur de Provision pour Provision pour
i 20z . renouvelleme
Description des éléments renouvelés renouvellement TTC renouvellement renouvellement

z nts sur le
année 0 totale annvelle
contrat

Peinture 12 024 €

Motre offre inclut une provision pour renouvellemeant et rénovation que nous avons estimeée en tenant compte des nvestissements que nous
prévoyons. Cette provision servira 3 rénover la structure en envisageant de |a remise en peinture afin vous de rendre les locawx en parfait
etat d'usage.

Pour L'Enveol des Libellules, nous avons prévu une provision pour renowvellement annuelle de 2 405 € HT par an, soit 12 024.€ TTC sur la
durée du contrat.

Lors de la visite de la aréche L'Enwvol des Libellules, nous avons constaté que les lo@ux étaient en trés bon tat. Dés lors,

nous estimons que la aréche ne nécessite pas d'autres travaux quune remiss en peinture, qui permettra de rénover |a

structure afin de wous rendre les locaux en parfait état d'usage, a Pissue du contrat de concession.

Toutefois, notre plan de renouvellement étant prévisionnel, la provision dédiée aux travaux de peinture pourra étre

réaffectée & d'autres postes de dépense, en fonction des besoins constatés, notamment pour -

& remplacer les gros materiels eventuellement défectuewx (gros électromenager, tels que sache-linges, lave-linges,
réfripérateur...)

& changer les dalles de plafond ou réaliser d'autres interventions, en fonction de 'usure cbservée dans les zones
d'accuweil.
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